TIEN ST JOSEPH NGUYEN

Bl QUYET TIEP.CAN VA CHINH PHUC
KHACH HANG TRONG THUI DAI SO

= B ;‘_,_ II
MO’I NET - EBOOK




TU VAN BAO HIEM 4.0

Bi QUYET TIEP CAN VA CHINH PHUC KHACH HANG
TRONG THOI PAI SO
Chiu trach nhiém xuat ban, ndi dung
Giam doc - Tong bién tdp:
TRAN CHI AT
Chiu trach nhiém ban thao
Phé Giam doc - Phé Téng bién tdp:
NGO THI MY HANH
Bién tap nfi dung:
NGUYEN TIEN PHAT - BUIHUU LO
Trinh bay:
NGOQC MAI
Thiét ké bia:
HA LAN

S6 dang ky ké hoach xuét ban: 610-2021/CXBIPH/1-20/TTTT
S6 quyét dinh xuét ban: 25/QD-NXB TTTT ngay 10 thang 3 nam 2021
Nop luu chiéu Quy IT nam 2021
M3 ISBN: 978-604-80-5277-5



1 Starsucks I NAT Dl @

— A T Q
(=) MncA prelll NAN 1945

THU VIEN EBOOK
SACH MOI.NET

HANG NGHIN DAU SACH HAY DANG CHO BAN
WWW.SACHMOINET



Loi noi dau

“Chiing ta khéng thé gidi quyét van dé véi cing mot kiéu tie duy ma
chung ta da sw dung khi tao ra chung.”
- Albert Einstein -
Tai sao t6i viét cuén sach nay
I 01 da c6 vinh du duoc gap go, dao tao va huin luyén cho trén
5

0.000 quan 1y va tu van tai chinh chuyén nghiép tir hon 10 cong ty
a0 Hiém Nhan Tho trén toan qudc.

V61 hon 10 ndm kinh nghiém trong linh vuc dao tao ky nang kinh
doanh, quan 1y ban hang va tiép thi k¥ thuat s, toi tin rang mdi tu van tai
chinh déu c6 thé tao ra sy khac biét trong cudc séng. Va ban, nguoi dang
cam trén tay cudn sach ndy, dang thuc hién strc ménh bao vé moi ngudi
khoi nhitng khoanh khic den t6i nhat ma ho c6 thé trai qua trong doi:

* Su ra di cia mot nguoi tru cot dé lai hang nti no nan cho gia dinh va
ngudi than vi chua c¢6 bao hiém.

« M6t nguoi cha thuong yéu gia dinh duoc chan doan mac bénh tim va
khong thé tiép tuc di lam.

« Mot dira tré phai tir bé wéc mo hoc van vi gia dinh khong du tién trang
trai hoc phi.

» Mot ngudi 16n tudi vé huu khong du tién mua thude men va cham soc

A

y te.

« M6t tai nan giao thong co thé gay ra ton that hang ty dong va nan
nhan khong thé chi tra.

« M6t vu chay thiéu ryi van phong, khién cong ty khong thé kinh doanh.

* Mot cong nhan nha may bi tai nan lao dong va khong thé thanh toan
cac hoa don vién phi.

Va con nhiéu manh doi khéc nira.

Trong nhitng khoanh khic tim tbi nay, ban 12 ngudi mang trén vai st
ménh: Pem dén su an tim ciing nhu hd trg tai chinh cho nhitng ngudi xung
quanh.

Pong luc nay thdi thic toi cung cap cho ban nhing kién thirc, k¥ ning
va cong cu can thiét dé ban thuc hién cong viéc cua minh nhanh hon, thong
minh hon va hiéu qua hon.



T6i tin rang cung nhau, chiing ta c6 thé gitp cho ngudi dan Viét Nam
cO thém sy an tam thong qua cac giai phap bao vé va tich luy tai chinh hi¢u
qua.

Xu thé ciia thoi dai

15 nim trudc, t6i da thay su khai dau cua xu thé Digital (Kj thudt so6)
va Online (Trure tuyén) trong linh vuc thuong mai dién tir khi toi bat dau
kinh doanh qua Internet bang cach sir dung cac nén tang ban hang con rat
so khai nhu: 5 gidy, Rao Vat,...

Vio khoang nhirg nam 2000, hiém khi c6 tu van vién nao gip g&
khach hang qua dién thoai dé tu van va chét hop dong. Két ndi vai khach
hang qua Internet khi d6 con rat han ché. Hau hét viéc tu van dién ra ¢
phong khach, trong quan ca phé, hay tai van phong.

Viéc phén tich cac van dé tai chinh phirc tap va thiét ké bang minh hoa
quyén loi cho giai phap BHNT tir thiét bi di dong (iPad, may tinh bang,
dién thoai thong minh) nghe c6 vé khong kha thi lam. Tuong tu, viéc tu van
va trinh bay bang minh hoa quyén loi tir man hinh may tinh cho mot khach
hang cach xa hang tram cay s6 13 diéu gan nhu khong tudng.

Tuy nhién, ngay nay chl'mg ta da quen dan voi nhﬁ:ng diéu nay. Thoi
glan gan day, to1 da chung kién xu thé ngay cang c6 nhiéu ngudi tiéu dung
mudn mua cac san pham bao hiém va tai chinh trén moi truong Internet.
That khong may, nhiéu tu van vién van chan chir va chua kip thich ing véi
xu hudng moi nay.

Va t6i mudn nhan manh ring: Moi thir dang thay doi!

Néu quan sét, ban s& thiy ngay cang nhiéu tu van tai chinh dang 1am
nhitng diéu ma chung ta timg nghi 1a khong thé:

* Ho chuyén tor hoi thao nhom sang hoi thao trén web chia s€ man hinh
truc tiép. ..

« Céc tu van vién tré dang dan xuat hién va trd thanh cac tu van vién
MDRT trong mdt vai nam, nho biét tan dung k¥ thuat sb va Internet.

« Facebook, TikTok dang bién thanh noi x4y dung nguon khach hang
tiém nang 1y tudng.

Muc dich cta cuén sach ndy 1a cung cip cho ban céc cong cu, md hinh
tu duy, chién lugc, chién thuét va huéng dan timg budc nham gitp ban thuc
hién SU THAY DPOI can thiét dé thanh cong dot pha trong linh vuc tu van
tai chinh.

Cudn sach nay thwe sy danh cho ai?



Cudn sach 12 tong hop céac chién lugc, phuong phap ma t6i va cac hoc
vién ctia minh d4 str dung dé tao ra nhitng két qua da duoc kiém chimg
trong thoi gian qua. Cu thé hon, ddy 1a mot ké hoach chi tiét dé giup ban
hanh dong, thay d6i va dat dugc thanh cong.

Du ban dang ¢ dau trong sy nghiép ctia minh, cuén sach ndy cung cap
moi thtr ban can dé tao nguén khach hang tiém nang, cudc hen va doanh
thu mai.

Cudn sach nay rat phu hop cho ddi ngii quan 1y kinh doanh va tu van
vién trong céc linh vuc:

« Bao hiém nhéan tho

« Bao hiém phi nhéan tho

* Ngan hang

* Ching khoan

Ngoai ra, cac ban 1am trong nhimg linh vuc sau day van tim thay nhiéu
kién thirc hitu ich dé gia tang hiéu suat kinh doanh ctia minh:

* Gido duc, dao tao

* Ban 1¢

« Bat dong san

« Ban hang tryc tuyén

Néu ban san sang hoc hoi va quyét tam thanh cong, thi cudn sach nay 1a
danh cho ban.

CACH POQC CUON SACH NAY

Ban khong nhat thiét phai doc cudn sach nay tu dau dén cudi, hoic theo
tuan tu tmg chuong. Hay tim hiéu trudc phan MUC LUC va bat dau véi
ndi dung ma ban quan tam nhéat.

Khi ban tim thdy mot y tuéng ma ban mudn thir 4p dung, hiy dit cudn
sach xudng va bit tay vao thir nghiém y tuong ngay 1ap tuc!

Khi ban ap dung cac chién lugc va 1oi khuyén hitu ich cua toi, ban s€
thay duoc két qua, du it hay nhiéu. Viéc dat duoc timg cot mbe nho sé& giup
ban duy tri dong luc.

Néu ban gap phai nhitng thuat ngir hodc tir viét tat nao kho hiéu, hay
nhd tham khao bang GIAI THICH THUAT NGU & TU VIET TAT, ngay sau
phﬁn muc luc va 101 cam on.

Khi ban doc cudn sach nay, toi tin rang trong dau ban s& day ap nhiing y
tuéng méi. Nhung dirng dé ching chi nam im d6, ma hiy bién y tudng
thanh hanh dong.



Néu ban di san sang, hiy chuan bi but, s6 tay ghi chép, va ding quén
lay thém d6 udng yéu thich ctia ban nhé.

Hay cung t6i bat dau cudc hanh trinh nay.

Hay md rong tam tri, hit tho sau va tién dén thanh cong dot pha.

"Haiy ludn tién vé phia trudc véi su lac quan, tinh than hoc héi va
y Y Iswiacq J
khong ngirng kién tao gia tri."
- Joseph Nguyén -




Lol cam on

hong c6 su thanh cong nao ma do mdt nguoi tao ra ca, do la su
d luc cta rat nhiéu ngudi. Do d6 t6i xin tran trong giri 101 cam on
nhimg ngudi da dong gop va giap toi hoan thanh cudn sach nay.

Cam on Ba Me va gia dinh, vi tinh yéu thuong vo diéu kién cta ho ludn
1a chd dya tinh than cho toi trong sudt qué trinh cudn sach nay duoc thuc
hién.

Xin gui 101 cam on chan thanh dén cac to chitc va chuyén gia uy tin
trong linh vyc Bao Hiém Nhan Tho va Digital Marketing ma ti ¢6 dip gip
g0, trao ddi, tham khao, hoc hoi nhirng thong tin va kién thure hitu ich, cap
nhat mdi nhét trong nganh. Pé hoan thanh cudn sach nay, toi da két hop
kién thtrc va kinh nghiém thuc té ciia ban than, cung voi két qua nghién
ctru, tong hop thong tin va k¥ thuat méi nhat tir nhiéu ngudn thong tin khac
nhau, bao gém cac trang web, bao cdo, sach, khoa hoc va bai viét phan tich
chuyén sau ma t61 tham khao, bién tap va dtc két: ATP Academy, ATP
Software, Blogger Dang Tuyét, Blogger Thanh Thinh Bui, Brands Vietnam,
Chuyén gia Eduardo Augusto, Chuyén gia Jeff Bullas, Chuyén gia Jeff
Root, Chuyén gia Jeremiah D. Desmarais, Fintech News (Singapore), GTV
SEQO, IDG Research Group, JobsGo, KPMG, LIMRA, LinkedIN Pulse,
McKinsey, Orbit Media, Quan Tri Mang, Saga, SEO The Top, Smart
Convert, Uplevo, Vinalink Media, We Are Social & Hootsuite.

Dac biét, to1 xin gui 101 cdm on dén Saigonbooks va cac ban trong team
bién tap va thiét ké da lam viéc rat trach nhiém va hiéu qua véi toi trong
sudt thoi gian qua.

Néu khong c6 nhitng hoc vién, doc gia, 1a doi ngil quan 1y va tu van
vién BHNT, thi t6i cling khong thé ¢6 co hdi duge chia sé, trai nghiém, va
kiém nghiém nhiing kién thtrc nay. Xin guri 101 cam on dén tat ca cac ban.
Chinh céac ban 1a nhitng nguoi c6 cong rat 16n trong viéc hoan thanh cudn
sach nay.

Va cubi cung xin cam on dén nhitng nguoi bang hiru, dong nghiép, ddi
tac, khach hang, da tng ho toi trong sudt nhirg ching duong vira qua.

- Joseph Nguyén -



Giai

thich thuat ngir & Tir viét tit

BHNT

Bao Hiém Nhéan Tho

Backlink

Lién két nguoc, dan khach truy cap tir cac website
hay nén tang truc tuyén khéc vé lai trang web cua ban

Blog

Blog 1a mot website thong tin riéng hodc nhat ky
truc tuyén, vdi cach trinh bay cac bai viét méi nhat duoc
dua lén dau.

Blogger

Nguoi viét blog, c6 thé 1a ca nhan hay mot nhom
nho, thé hién cai nhin chi quan ctia ho vé mdt chu dé
nhat dinh, viét vé nhitng di€u ho thich.

Bounce Rate

Ty 1¢ thoat trang, 14 ty 1& khach truy cap dén trang
web cluia ban, xem mot trang va quyét dinh chuyén sang
trang khac.

Check in

Vé co ban, nghia cua tur check in dugc st dung dé
dién ta nhan vat, do vat nao do co6 mit tai mot dja diém
hodc noi cu thé.

Check in trén Facebook dé xac nhén vi tri ma mét
nguoi dung dang & hodc dang dén, thong qua chirc ning
dinh vi GPS. Thuong thi cac ban tré hay thyc hién check
in Facebook cung véi viéc mo ta hg dang lam gi, cam
thay nhu thé nao, hodc gin dia diém vao anh, video
dang tai 1én dong thoi gian. Check in c6 thé 1a viéc danh
ddu noi minh dang & bang viéc chup lai nhitng btrc hinh
moOn dn ngon, hoat dong di choi trong chuyén du lich,...
roi dang 1én facebook dé moi nguoi biét dén.

Click

Nhap chuot hodc dong tac nhan vao lién két hodc nut
bam nao do trén giao dién nguoi dung

CLV

Customer Lifetime Value, nghia la gia tri tron doi
cua khach hang

Comment

Binh luan

Content

No6i dung
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Conversion
ratio

Ti 1é chuyén doi

CPA

Cost Per Acquisition, la phuong thirc quang cao ma
& d6 nguoi thué quang cdo tra tién cho mdi hanh dong
hodc su chuyén ddi du diéu kién, nhu hoan thanh mau
dang ky, tham gia sy kién, tai phan mém ung dung, ding
ky tai khoan, dién form, mua hang.

CPC

Cost Per Click, 1a chi phi duoc tinh trén moi luot
nhap chuot (click).

Vi du: Google Ads tinh phi trén mdi lugt nhip chuot
cua khach hang khi vao link quang cao website ctua ban.

CPM

Cost Per Impression duoc viét tat thanh CPM nghia
1a chi phi dua trén lugt hién thi. (thuong 1dy méc 1a 1000
luot hién thi)

Vi du trong quang cdo Facebook, quang cdo cua ban
hién thi 10.000 1an bi trir s6 tién 1a 500.000d vay CPM
14 50.000d (cho mot 1000 luot hién thi).

CPL

Cost Per Lead, 1a chi phi tinh dya trén mdi thong tin
khach hang c6 duogc.

CTA

Call To Action, 161 kéu goi hanh dong

CTR

Click Through Rate, 1a ty 1¢ nguoi xem nhép vao
mot duong link cu thé xuat hién trudc ho

Digital
Marketing

Tiép thi k¥ thuat s6

Domain

Tén mién, 1a dia chi trang web ma moi nguo1i nhap
vao thanh dia chi cua trinh duyét dé truy cap vao mot
website.

Fan

Ngudot ham mo

Hashtag

Hashtag 1a mot ttr hodc mot chudi cac ki tur viét lién
nhau duoc dit sau ddu thing (#) ma moi ngudi sir dung
trén mang xa hoi. Hashtag s€ gitip cho ndi dung cac bai
ding cta ban dé dang t6i duoc voi nhitng ngudi cd
chung mbi quan tam, vi du: #1iPhonel2, #BHNT,

#JosephNguyen
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Hosting Dich vu luu trir dit liéu website cua ban
Infographic | _ ?6 hO:c_l th,6ng tin, thuong dl‘lnAg biéu .(?6 dé trinh bay
dir liéu mot cach truc quan, chuyén nghiép.
KH Khach hang
KHTN Khach hang tiém nang
Key Performance Indicator, nghia 12 Chi s hiéu suat
KPI . 1
chu chot.
Trang dich. Trong céac chién dich quang cdo truc
Landing tuyén, Landing Page 13 mot trang web don c6 ndi dung
Page tap trung nham dan dat va thuyét phuc nguoi doc thuc
hién mot muc tiéu chuyén doi cy thé.
Leads Khach hang tiém nang
La hanh dong thé hién su thich thu vi mot diéu gi
d6 trén Facebook. C6 thé 13 mot bai dang, mot video,
Like hinh anh, mot su kién hay dién hinh nhét 14 Like dé theo
ddi cac bai dang trén mot trang fanpage chu dé nao do
ma cac ban quan tam.
Life Insurance Management Research Association -
mot to chirc ¢o uy tin cao trén thé gidi vé bao hiém nhan
LIMRA tho cia My, 1a hiép hoi hop tac, dién dan trao ddi kinh
nghiém cua rat nhiéu tap doan, cong ty bao hiém nhan
tho 16n
) Lién két, dé dan dén mot website, nguén thong tin
Link < ex: A
hodc tai nguyén nao do trén Internet.
Million Dollars Round Table: Thanh vién
MDRT Cau Lac B6 Ban Tron Triéu Do
Hay con goi 1a Gen Y (thé hé Y, cong dan thién nién
ky), 1a nhitng nguo1 dugce sinh ra gitta nam 1980 va
. . 1995. Thuat nglr Millennial dugc dat ra boi tac gid Neil
Millennials < xxreqee o, o~ -
Howe va William Strauss, trong cuon sach gitta nhitng
nam 90 cua ho, c¢6 tua dé Millennials Rising, duogc Xuét
ban nam 2000.
MXH Mang xa hoi
NPBH Nguoi duge bao hiém
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NTH Nguoi thu hudng
Offline Ngoai tuyén, nghia 1a khong truy cap Internet
Online ) Truc tuyén, nghia 1a hién dién hoac dang hoat dong
trén Internet
Podcast 1a mot phan mém g dung cia Apple ¢ tac
dung nhu mdt series luu trir cac tap tin am thanh véi
dinh dang “mp3” ma & d6 nguoi dung c6 thé tai xudng
Podcast dé nghe. C6 thé noi Podcast giong nhu mot chuong trinh
radio, dugc mot nguoi khéc tao ra va dang tai ching 1én
Internet dé ban tai xuéng va nghe qua iTunes, iPhone,
1Pod hoac 1Pad.
Reach Luot tiép can
. banh gia, cho 101 nhan xét veé san phém hay dich vu
Review \ 4
nao do
Search Engine Marketing, nghia 14 tiép thi qua cong
SEM . iy ,
cu tim ki€ém, vi du nhu Google Ads
Search Engine Optimization, nghia 13 t6i vu hod
SEO cong cu tim kiém, gitp cai thién thir hang website ctia
ban trén cac trang két qua tim kiém, vi du nhu Google.
Share Chia sé
STBH S0 tién bao hiém
Gan nhan. Trén mang xa hoi, tag thuong duoc st
dung trong céac bai viét, trong tin nhan hay comment véi
muc dich 1a tao sy chu y va dé nguoi khac biét dén
Tag ; : . . 2 14 ~
minh. Trong website tag thuong dugc dung dé 1am nhan
dé nhom céc bai viét cuing chu dé lai véi nhau trong 1
trang.
TV/TTTBVV| Ti vong/ Thuong tit toan bo va vinh vién
TVV Tu vén vién
Uniform Resource Locator, 1a duong dan hay dia chi
URL dung dé tham chiéu dén cac tai nguyén trén mang
Internet.
USP Unique Selling Point, 14 diém ban hang doc déo, thé

hién su khac biét cia san pham hay dich vu ctia ban so
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voi d6i thu canh tranh

Visit

Truy cap, ghé tham. Vi du: sb luot truy cp trang
web hang thang
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Chuong 1
Tai sao phai chuyén doi so

Luén ludn c6 cach tot hon cho moi thr. Hay tim ra no.
There is a better way for everything. Find it.
- Thomas Edison -

% nh Nhan 13 nguoi mentor (huéng dan) ctia Van trong linh vuc tu

in tai chinh, cu thé 13 Bao Hiém Nhéan Tho. Trudc do, anh Nhan di
f taing cho Van cudn sach “Ban D6 Thanh Cong Nghé BHNT —
12 Bu6c Tré Thanh MDRT” va khoa hoc truc tuyén cung tén. Nho do, Van
da ty tin va c6 duoc nhimng thanh cong ban dau khi méi bude chan vao
nghé. Sau vai thang anh Nhan di cong tic nudc ngoai, gio co dip hai anh
em gap lai tai mot chuong trinh Ho1 Thao ky nang cua anh Nhan.

& 2

Il'l

Van: Chao anh Nhan. Chuong trinh dao tao tuyét voi qua anh a. Em da
hoc héi va duogc truyén Itra rat nhiéu.

Anh Nhdn: Chao Van. Rat vui khi thdy em tham gia chuong trinh nay.
Dao ndy cong viéc em thé nao?

Vin: Da. Cling nhd sy huéng din va cudn sach tuyét voi ciia anh ma
em da dat dugc danh higu MDRT 2023 r6i d6.

Anh Nhan: O tuyét qua. Chiic mirg em nha. Em d& c6 mot nam 2022
that tuyét voi. Nam nay lai thira thing xong 1én em nhé.

Van: Da. Em van dang ¢ gang. Tuy nhién nim nay c6 nhiéu bién dong
qua nén ciing gip chut kho khin anh a. Em dang c6 cam giac ngudn khach
hang ctia minh sau 1 nim khai thac thi bat dau can dan. Mic du em ciing
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tich cuc khai thac 101 gigi thiéu tu nguén khach hang hién hitu, nhung em
thay minh van can chi dong tim kiém va xay dung thém nguoén khach hang
tiém nang méi anh a.

Anh Nhan: Day ciing 1a van dé chung cua nhiéu tu van vién. Theo em
thi bén canh nhitng kho khin em vira dé cap thi nhitng bién dong trong thoi
gian qua c¢6 mang dén co hoi ndo cho cong viéc cta em ciling nhu cho
nganh Bao Hiém khong?

Van: Da. Em thay nguoi dan d3 y thirc tot hon vé rii ro bénh tat. Noi
chung 13 ho biét s¢ that roi anh a. Nén nhiéu nguoi ciing dd quan tim va
chu dong tim hiéu vé Bao Hiém.

Anh Nhdn: Em nhan xét tinh hinh rat chinh xac. Pham viéc gi cling c6
hai mdt em a. Nhu 6ng ba minh hay néi “trong nguy c6 co”, trong thach
thtrc hién tai néu nhu minh chiu khé phan tich, hoc hoi va thay ddi cach
1am méi thi chiing ta van c6 thé tan dung tdt co hoi va vuot qua kho khan
dé thanh cong.

Van: Da. Em hoan toan doéng ¥ véi anh a. Nhung em van con béi rdi
qua, chua biét bat dau tir dau va thay d6i nhu thé nao trudce bdi canh hién
tai.

Anh Nhdan: Khong sao Van a. Em nhan thuc duoc van dé nhu vay la rat
tdt r6i. Pé anh gid1 thiéu cho em mdgt nguoi ban, co éy la Tam - mdt nguoi
tu van tai chinh gioi va hién van dang rat thanh cong vi da thay doi cach
1am m&i.TAm chu dong tan dung cac cong cu k¥ thuat sé va mang Internet
dé tim kiém, két ndi, xay dung mbi quan h¢, tu van va phuc vu khach hang
rat hiéu qua. Chi 6 thang dau nim ma Tam d3 dat duwoc danh hiéu MDRT
som roi day. Em c6 mudn gip khong?

Van: Oi, tuyét voi qua. Anh két ndi gitip em véi chi 4y nha. Em rét
mudn duogc hoc héi a.

Anh Nhdn: Ok em nha. Cudi tuan nay em ranh khong. Anh mdi TAm
cafe roi hai ban c6 thé “tdm su” thém véi nhau.

Véan: Da. Em s& dén a. Cam on anh Nhan rt nhiéu.

Cuéi tudn da dén. Van vé cing hdo hire dén gdp Tam, nhédn vt bi an
ma anh Nhan gioi thiéu. Van da sap xép thoi gian dén som hon 15 phut.
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Anh Nhdn: Hi Van. Em dén lau chua?

Van: Da. Em ciing vira d&én hon 10 phut a.

Anh Nhdn: A, day 1a Tam. Nhan vat bi an ma anh da dé cap ¢ 1an gip
truc’rc Tam khong chi 13 tu van tai chinh xuat sdc ma con lai mot chuyén
gla vé D1g1tal Marketlng do em a. TAm oi, ddy 1a Van, mot tu van tai chinh
rat tim huyét v6i nghé va rat ham hoc hoi.

Van: Da. Em chao chi Tam. Em trong duoc gip chi may ngay nay roi.

Tam: Chao Van. Rét vui duoc 1am quen véi Van. Theo minh biét thi
chung ta bang tudi nhau nén clr xung tén cho gan gili Van nhé.

Van: A, viy ha? Ok TAm nhé. Nghe anh Nhan ké ma minh ngudng mo
Tam qua. Rat mong dugc Tam chia sé cach 1am méi dé Van duoc hoc hoi
nha.

Tdm: Minh rat san long Van a.

Anh Nhdn: Tt roi. Thoi chiac hai em ngdi tro chuyén voi nhau di nha.
Anh lai c6 viéc phai di rdi. Sang nay c6 d6i tac quan trong hen gip dot xuat
nén anh danh hen hai em lan khéc sé& cafe “tam” chuyén nhiéu hon nha. Du
sao thi anh cling da hoan thanh nhiém vu roi nhé Van hahaha.

Vén: Da. Em cam on anh nhiéu ldm a. Chic anh di cong viéc thuan loi.
Em s€ “hau ta” anh sau nhé.

Anh Nhdn: Em dung khach sdo. Em thanh cong 1 anh vui roi né. Chao
hai em nha.

Tdm: Vang. Em chao anh Nhan. Hen gap lai anh sau a.

Anh Nhén roi khéi. Van va Tam tiép tuc cdu chuyén...
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Tam: Roi. Bay gid Van mudn minh chia sé gi né?

Van: Minh nghe anh Nhan n6i 1a TAm da thay doi cach 1am moi, hinh
nhu 12 sir dung Internet va mang xa hoi dé tu van cho khach hang dung
khong?

Tam: Plng roi Van. Minh ciing vira ddy manh viéc nay tir ddu nim nay.

Van: Hay qua. Minh c6 nghe vai déng nghiép ciing néi vé xu hudng
nay. Ca cong ty ciing khuyén khich két hop cong nghé va cac cong cu truc
tuyén dé tim kiém va khai thac khach hang. Nhung minh chua thay thuyét
phuc 1am nén van chua tim hiéu ki van dé nay. Minh van nghi 13 tu van tai
chinh 13 cong viéc lién quan dén con ngudi thi phai gip gd truc tiép méi tu
van dugc cht nhi. Trude gid minh chu yéu ding mang x4 héi hay 1én
Internet dé giai tri va két ndi ban bé 1a chinh, chtr khong nghi 14 c¢6 thé kinh
doanh bao hiém trén do.

Tam: Minh dong ¥ véi Van vé quan diém 1a néu co thé thi gap go khach
hang tryc tiép van 1a hay nhét. Tuy nhién, chic Van ciing thdy rang mic du
cac cong cu Internet hay k¥ thuat s6 khong thé thay thé hoan toan cong viéc
ctia ngudi tu van, nhung néu chung ta biét cach khai thac va ap dung vao
viéc tiép thi, ban hang va phuc vu khach hang thi ching chinh la cong cu
hd trg cong viée rat hiéu qua.

Van: Chiing ta thyc su c6 thé tim kiém khach hang tiém ning trén
Internet ha TAm? Luong khach hang c6 nhiéu va chét luong khong Tam
nhi?

Tam: A, vé phan nay thi @& minh chia sé v6i Van vai thong tin vé thi
truong va xu hudng st dung cong nghé k¥ thuat s ctia nguoi dan Viét
Nam dé Van thay rd tiém ning hon nhé.
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BAI 1.
BUC TRANH THI TRUONG KY THUAT SO O VIET
NAM

Co hoi dén véi tat ca moi ngudi, nhung it ngudi co thé nam bat dugc
co hoi.
Chance happens to all, but to turn chance to account is the gift of few.
- Edward Bulwer Lytton -

Theo We Are Social, tinh dén thang 01 ndm 2022:

Co 72,10 trieu nguoi su dung Internet tai Viéet Nam vao dau nam 2022.
Ty lé sur dung Internet cua Viét Nam o mirc 73,2% téng dén sé vao dau nam
2022. Nguoi dung Internet o Viét Nam tang 3,4 triéu (+4,9%) tu nam 2021
dén 2022.

Nguoi dung mang xa hdi ¢ Vi¢t Nam:

* C6 76,95 triéu nguodi dung mang xa hoi & Viét Nam vao thang 1 nam
2022.

« Sb luong ngudi dung mang x3 hoi ¢ Viét Nam vao dau nim 2022
tuong duong 78,1% tong dan sd.

* Nguoi dung mang xa hdi ¢ Vi¢t Nam da tang 5 tri€u (+6,9%) tr nam
2021 dén 2022.

Két ndi di dong tai Viét Nam:

« Dit liéu tir GSMA Intelligence cho thiy c6 156 triéu két ndi di dong
tai Viét Nam vao dau nam 2022. Két ndi di dong chiém 158,3% tong dan
sO.

« Tuy nhién, can luu ¥ rang nhiéu nguoi str dung nhiéu hon mot két ndi
di dong. Vi duy, ho c6 thé c6 mot két ndi cho myc dich c4 nhan va mot két
ndi khac cho cong viée. Vi vay khong co gi la khi s6 liéu két ndi di dong
vuot qua tong dan sd.

Tai Viét Nam, trung binh cac c4 nhan danh 6 gio 38 phut moi ngay trén
Internet, trong d6 khoang 3 gid dé xem truyén hinh (bao gdm ca phat song
va phat truc tuyén). Trong khi do, ho st dung mang xa hdi trung binh 2 gid
38 phtit mdi ngay. Theo thong ké, ca hai hoat dong nay van dang gia ting
(twong tmg +4,4% va +5,0%), ngu y rang ndi dung k¥ thuat sd, dic biét 1a
trén cac kénh truyén thong mang xa hoi, dang chiém mot phan rat 16n trong
cudc song hang ngay cta ngudi Viét Nam.
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Moi ngay nguoi dan minh danh 2 tiéng 22 phut dé sir dung mang xa
hoi. Khong chi dé giai tri, mang xa hoi con dem lai nhiéu lgi ich trong cong
viéc (58% nguoi duge khao sat da dua ra nhan dinh nay). Mot diéu tha vi
khac 1a trung binh mdi ngudi dung Internet so hitu 8 dén 9 tai khoan mang
xa hoi. Vay mang xa hdi nao dang duoc m01 nguoi str dung nhiéu nhat?

« Dit liéu duogc cong bo trong cac ngudn quang cao cua Meta cho thay
Facebook c6 70,4 triéu nguodi dung tai Viét Nam vao dau nam 2022.

* YouTube c6 62,5 triéu nguoi dung.

« Zalo hién dang thu hat hon 62 triéu nguot dung hoat dong hang thang
cht yéu & do tudi tir 18-34.

* Facebook Messenger da dat 54 tri¢u nguoi dung.

« TikTok ¢6 39,91 triéu nguoi dung tir 18 tudi tro 1én.

« Instagram c6 11,65 triéu ngudi dung. Vao dau nam 2022, 63,0% doi
tuong quang céao cua Instagram ¢ Viét Nam la nit, trong khi 37,0% 1a nam.
« LinkedIn c6 4,2 triéu thanh vién tai Viét Nam vao dau nam 2022.

« Céc con sd dugc cong bd trong cac ngudn quang céo cta Twitter cho
thay rang Twitter c6 2,85 triéu nguoi dung.

Bén canh d6, bao cdo con dua 10 ngudn thong tin nguoi dung thudng
tim kiém vé cac san phém dich vu m&i. Mot diéu kha bat ngo la nguén
thong tin tir c4c trang mang xa hoi lai khong co két qua cao nhu cac
phuong tién truyén thong khac nhu: truyén hinh, tim kiém, hay tham chi 1a
truyén miéng. Thir tu nhu sau:

« Cong cu tim kiém

* Quang céo trén truyén hinh (TVC)

* Phim hoac TV Show

* Cac trang web review cua khach hang

 Cac trang web cua thuong hi¢u

« Truyén miéng

* Quang céo trén cac website

 Bai dang trén mang xa hoi cua cac thuong hi¢u

* Lo1 gidi1 thiéu hodc nhan xé€t tr mang xa hoi

* Quang céo trén mang xa hoi

Thong ké vé luu lweng truy cip tir khoa trén Google lién quan dén
BHNT
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Tir khoa (theo mire do lién 56 lan tim kiém tr.binh

D . i Canh tranh
quan) hang thang

Tir khéa ban cung cép

D bao hiém nhan the TON-100N  Via

[[] bachiémyté 10N-100N  Thip

[] béohiém tai nan TN-10N  Vira

[[] bdohiém st khoé IN-10N  Via

Thong ké luu lwong truy cdp ¢ Viét Nam tir 01/2022 — 12/2022

Trung binh mbi thang c6 tir 10.000 - 100.000 luot tim kiém trén Google
lién quan dén cum tir khoa “bao hiém nhan tho” va “bao hiém y t&”. Ngoai
ra, tur khod lién quan dén “bao hiém tai nan” va “bao hiém strc khoé” cling
dugc kha nhiéu nguoi dung Internet quan tam, vo1 mue do tim kiém 1.000-
10.000 luot.

Danh gia xu huéng chung trong 5 ndm qua, mirc do quan tam cua nguoi
dan Viét Nam veé cac san ph'flrn, dich vu lién quan dén Béo Hiém Y Té va
Bao Hiém Nhan Tho c6 chiéu hudng gia ting rd rét.

4

v

Van: Oi. Minh ¢t nhu vira dugc “khai sang” vay Tam a. Trudc gio
cling biét 12 nguoi dan Viét Nam minh sir dung Internet nhiéu nhung khong
nghi la $6 lugng 16m nhu vay. Bac biét 1a Tam da giap minh théy duoc tiém
ning vo cung to 16n cia viée khai thac khach hang quan tim dén Bao Hiém
trén Internet.
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Tam: Ping roi Van a. Minh cling cam thay rat thu vi khi biét nhiing
thong tin ndy, diéu d6 cang cing c6 thém niém tin cho dinh huéng ma minh
dang lam. Cong nghé dang thay thé manh mé cac nganh cong nghiép truyén
théng theo v&i quy mo rong 16n trén toan thé gidi. Tir Grab, Uber chuyén
d6i nganh cong nghiép taxi, dén Airbnb chuyén d6i nganh céng nghiép
khach san - tat ca déu ¢ xung quanh chung ta. Nhiéu doanh nghiép dang sir
dung cong nghé méi dé thay doi cach kinh doanh cii. Nganh bao hiém nhan
tho ctia chung ta cling khong ngoai I¢.

BAI 2.
NGANH BAO HIEM VA CAU CHUYEN CHUYEN
POI SO

Tuong lai thudc vé nhitng con ngudi wu ta. N6 thudc vé nhitng ngu:(‘)’i\

dic biét rat gio1 va rat thanh thao viéc minh lam. N6 khong thude vé nhirng
nguoi chi ¢6 ¥ dinh hay ho.

The future belongs to the competent. It belongs to those who are very,

very good at what they do. It does not belong to the well-meaning.
L - Brian Tracy - )

Mobi nim, LIMRA (Life Insurance Management Research Association -
mot to chirc co uy tin cao trén thé gidi vé bao hiém nhéan tho cia M¥) dang
cho thiy ngay cang c6 nhiéu khach hang mua hop dong Bao Hiém truc
tuyén hodc qua dién thoai.

C6 mét diéu quan trong thic day sy thay doi nay 1a "thoi gian". Chéc
ban ciing dong ¥ voi toi rang tai san quan trong nhat ma bat ctr ai cling c6 1a
thoi gian. Nhimg hanh vi co ban ctia chung ta da thay doi trong thap ky qua
dé bién thoi gian thanh mot trong nhing yéu t quan trong nhét cua viéc
mua hang. Hiy suy nghi vé diéu nay: Khi két néi Internet cua ban chim, tin
hiéu dién thoai kém, ban sé cam théy rat that vong vi thoi gian cua ban
dang bj lang phi. Cho du ban c¢6 nhan ra hay khong, cong nghé di thay d6i
hanh vi cua ching ta. Chi riéng sy thay ddi vé cong nghé nay da du dé
khién moi nguoi thay d6i cach ho mua BHNT.

15 nam trude t6i ca 1a néu ai d6 hoi ban ¢6 nhap thé tin dung ctia ban
trén mot trang web khong, ban s& noi raing KHONG BAO GIO! Ngay nay,
v6i nhitng doanh nghiép uy tin, co 1& ban s& khong chan chir, boi vi tat ca
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ching ta dd quen voi ngan hang truc tuyén va cac bude xir 1y thanh toan
tryc tuyén khac ciia Lazada, Shopee, Tiki hay Sendo.

10 nam trude, nhiéu ngudi ndi rang ho sé khong bao gio xuat hién trén
Facebook. Ngay nay, hon 70 tri¢u nguoi Viét Nam stir dung Facebook
thuong xuyén, trong tong sd hon 98 triéu ngudi. Ca nhan toi biét nhiéu tu
van vién dang co tir 3-5 cudc hen tré 1én moi tuan tir Facebook va Tiktok.

Niém tin ctia nguoi tiéu ding trong nghién ctru va mua sam truc tuyén
s& tiép tuc tang 1én, va né ciing s& 1a xu huéng chung ctua nganh BHNT.

Néu ban khong thay ddi cach 1am, c6 thé ban s& mat di mot luong 16m
khach hang tiém ning chat lugng cao va sé khong bao gio c6 duge doanh
thu tir nhitng khach hang tiém nang ¢6. Nhung néu ban san sang thich nghi,
hanh dong va doi m&i, ban sé ¢ co hoi tiép can s lugng 16m khach hang
san sang tra tién dé do6i lay thoi gian va su thuan tién ma ban mang dén cho
ho. Quy trinh lam viéc cua ban s€ suén s¢ hon, ban s€ c6 nhiéu thoi gian
hon cho ban than, gia dinh va ban s€ c6 thé 1am viéc linh hoat nhu ban
mudn.

RO rang 1 cong nghé s6 va thiét bi di dong da tac dong manh mé dén
hanh vi va ky vong cua nguoi tiéu dung. Do do, nguoi ban hang can phal
nam bat nhitng xu huéng chinh lién quan dén su thay doi nay dé cung cap
cho khach hang chinh x4c nhitng gi ho can.

Xu hwéng 1: Sw tréi diy cia trao luu 'tw 1am', ngwoi tiéu dung tu
phuc vu

Bat ké khach hang la tai xé Grab hay mdt nguoi ndi trg, tim kiém nhanh
trén Google c6 thé cho ho biét bat ctr thong tin gi ho can biét vé Bao hiém.
Piéu nay co6 nghia la khach hang tiém ning ctia ban c6 thé tim thay hau hét
thong tin ma ho mudn. Néu ban khong cung cip cho ho nhiing gi ho can,
ho ¢6 thé sé tim n6 & noi khac.

Xu hwéng 2: Sw trdi diy ciia vin hoa két noi 24/7

Ngay nay, hau nhu tat ca moi nguoi déu c6 dién thoai thong minh bén
canh 24/7. Khach hang d3 quen voi viéc c¢6 thé tim thay thong tin ho can va
lién hé véi bat ctr ai ho mudn vao bt cir Iac nao. Néu ban sé hitu trang web
bao hiém hodc kénh Tiktok co luong truy cép cao, ban s€ c6 co hodi tao ra
nguén khach hang tiém ning thuong xuyén déu din. Pé lam duogc diéu néy,
ban can phai c6 cac cong cu, thong tin va ta1 nguyén hitu ich dé mang dén
cho khach hang an tuong rang ban ludn sin sang phuc vu va ho c¢6 thé lién
hé ngay.
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Tdm: Tém lai, tu van tai chinh nhu chung ta cAn phai tin dung cac cong
cu va nén tang tiép thi truc tuyén vi d6 13 noi khach hang tiém ning hién
dién. Theo bao cao LIMRA, 85% khach hang ty tim hiéu vé BHNT truc
tuyén trude khi tham gia hop dong va gan 50% sd ngudi di mua BHNT
nam 2021 da thuc hién truc tuyén hodc qua di¢n thoai. D6 1a mot co hoi lon
ma hau hét cac tu van tai chinh dang bo 15... Trong nim 2022, mot sd tu
vAn vién ma minh biét thuong xuyén c6 mot hodc hai cudc hen voi khach
hang tiém nang mdi ngdy tir cac ngudn tiép thi truc tuyén. Ngoai ra, viéc
kinh doanh truc tuyén sé& gitup chung ta chi dong hon trong cudc sdng, dé
c6 thé 1am viéc tir bat clr du, bat ci lac nao, trong khi van phat trién kinh
doanh hi¢u qua.

Véin: Tuyét qua. Pay 1a diéu ma minh van ludn tim cach dé dat dugc.
Minh véan luén mudn dua con dén trudng vao mdi budi sang, sau d6 vao
phong tap thé duc va ldy mot tach ca phé trude khi bat dau ngay moéi. Doi
khi minh mudn chii dong sap xép mot chuyén du lich vao mua hé véi gia
dinh ma van dam bao hiéu qua cong viéc.

Tdam: Hoan toan c6 thé Van a, vi Internet va cong nghé da va dang thay
d6i cach chung ta 1am kinh doanh. Van biét khong, hién gior c6 2 tir khoa co
mdi lién hé mat thiét v6i nhau trong linh vuc Bao Hiém Nhan Tho ma cac
tap doan dang hudng dén, d6 1a “Digital Marketing” va “Millennials”.

Van: Xu huéng Digital Marketing thi minh vira dugc nghe Tam chia sé
roi. Con Millennials 13 gi vay Tam?

Tam: Millennials hay con goi 1a Gen Y, 1a thuét ngir dung dé noi vé thé
hé tré, sinh tir ndm 1981-1996 (theo Wikipedia). Minh va Van 1a thudc thé
hé nay do.

Véin: O, hay qua. Gio minh m&i biét day. Pac diém cia thé hé khach
hang nay nhu thé nao va c6 lién quan gi dén xu huéng Digital Marketing va
nganh Bao Hiém Nhan Tho vay Tam?
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BAI 3.
HANH VI KHACH HANG DANG THAY POI, PAC
BIET LA THE HE TRE (MILLENNIALS)

Nguoi bi quan luén tim thdy khé khan trong moi co hdi.
Nguoi lac quan luon nhin dwoc co hoi trong tung kho khan.
- Khuyét danh -

Millennials chiém gan 30% déan s cta Viét Nam, tuong duong véi
khoang 29 triéu ngudi. Thé hé nay da va dang c6 mot tac dong dang ké dén
thi truong tiéu dung noi chung va BHNT noi riéng.

Millennials 1a mét thé hé c6 nhiéu mong mudn vé sy can bang trong
cudc song, 161 séng lanh manh, ho mudn c6 nhitng thong tin chi tiét vé cong
ty, san pham hay dich vu ma ho quan tdm va ca van hoa doanh nghiép. Hon
thé nita, ho mong do1 nhirng san phérn thuc su hiru ich, phuc vu nhiéu hon
cho ho va cong dong. Millennials d3 trudong thanh trong mot thé gidi ning
dong va ludn thay ddi nén ho rat xem trong su két ndi, tinh thuan tién va
cac lua chon.

Boi vi Millennials phan 16n 1a try ¢t thu nhap trong gia dinh, cho nén
su ra di ctia ho s& 1a tham hoa tai chinh d6i véi nhitng ngudi than yéu con
dang séng - d3c biét néu ho 13 bd hodc me don than. Néu ho ra di, con cai
ho s& khong c6 ngudn thu nhap nao khac dé duy tri cudc séng. Doi voi
nhirng nguoi da két héon, viée thay thé thu nhap cia nguoi tru cot tir hop
d6ng BHNT khi ¢6 riii ro ciing vo cling quan trong.

Millennials 1a mot vi du dién hinh vé nhom nguoi hau nhu st dung
Internet moi lic moi noi. Ho tim kiém théng tin vé BHNT qua nhiéu kénh
va thich twong tdc qua mang xa hoi, ing dung dién thoai thong minh va
nhin tin tirc thoi, khong phai hoi nghi khach hang két hop vai tiéc toi nhur
cach truyén thong ma nhiéu cong ty van dang thuc hién.

Véi su ra doi ctia cong nghé va Internet, chiing ta hién dang song trong
mot thé gidi da thiét bi, da kénh va di chtng kién nhiéu thay d6i manh mé
vé cach chung ta kinh doanh, truy cap thong tin va két néi voi khach hang
tiém ning.

Trén thé gi6i, ct mdi 5 gidy lai ¢6 nguoi tim kiém thong tin vé bao
hiém hoic dich vu tai chinh trén Google! Mot thong tin that tha vi dung
khong! Piéu d6 cho ching ta biét rang khach hang ctia chung ta dang hién
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dién truc tuyén va dang tim kiém sy trg gitp tir nhitng nguoi tu van tai
chinh chuyén nghiép.

La mot chuyén gia tu van BHNT, ban dang ban sy an tdim cho khach
hang. Tuy nhién, ban chat cia BHNT 1a mét san pham khong mang lai su
thoa man hodc phan thuong ngay lap tirc (day 1a diéu ma Millennials da
mong dg1 & mot thé 2161 not ho ¢cé thé co dugc nhirng gi ho mudn chi béng
mot cai cham trén dién thoai). Millennials thich di du lich, thuéng thirc cac
mon dn ngon hoac mua dién thoai di dong hon 1a mua BHNT. Nhitng gia tri
cot 161 va dic diém nay sé co anh hudng quan trong va diéu khién cach thé
hé Millennials suy nghi, chi tiéu, lam viéc va ra quyét dinh trong sudt cudc
doi cua ho. Va nhu:ng ai biét cach khai thac nhiing khia canh nay s€ cO
nhiéu loi thé hon dé chinh phuc nhém khach hang tré va giau tiém ning
nay.

Theo mot nghién curu dwoc thuc hién boi Elite Daily:

 Millennials khong bi anh huéng béi quang cao. Chi 1% nguoi thudc
thé hé millennials noi rang quang cio hap dan sé& khién ho tin tudng vao
mot thuong hi¢u.

* Millennials coi trong tinh xac thuc hon nd1 dung. 43% thé hé
millennials xép hang tinh xac thyuc so v&i noi dung khi xem tin tirc. Trudc
tién, ho phai tin trong mot cong ty hoac trang tin tirc trude khi ho doc noi
dung.

« Millennials mun tuong tac voi cac thuong hi¢u trén mang xa hoi.
62% thé hé millennials noi ré“mg néu mot thuong hi¢u tuwong tac véi ho trén
mang xa hoi, ho co nhiéu kha nang trd thanh khach hang trung thanh.

« Millennials 1 nhitng ngudi trung thanh véi thuong hiéu. 60% noéi rang
ho thuong hoac ludn trung thanh vai cac thuong hiéu ma ho dang mua
hang.

« Millennials str dung kénh truc tuyén dé tré thanh khach hang thong
minh hon, hiéu biét hon truéc khi ho bt dau qua trinh mua hang.

Millennials thiic day su chuyén dich k¥ thuét sé trong linh vue bao
hiém

Nganh bao hiém dang c6 su thay d6i trong cach thirc hoat dong dé dap
trng mot thé hé khach hang méi - thi trudng ctia thé hé khach hang
Millennials. Millennials yéu cau quy trinh cong nghé cao hon khi néi dén
bao hiém, thich su tuong tac k¥ thuat sb & tat ca cac khau trong qua trinh
mua hang. Cac doanh nghiép bao hiém ¢ Viét Nam ciing dang gap rit ap
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dung cong nghé trong tat ca cac khia canh hoat dong dé thu hut khach hang
tré va gitt chan ho.

Ky vong dich vu tot hon dua trén nén tang cong nghé

Ngay cang c6 nhiéu cong ty bao hiém str dung nén tang di dong dé tao
ra sy khac biét, bang cach phat trién cac hé théng yéu cau boi thuong nhanh
chong, hiéu qua va dang tin cAy nham gia ting sy tin tudng va hai long cta
khach hang. Ca khach hang va cong ty bao hiém déu dugc hudng loi tir
viéc tiéu chuan hoa, don gian hoa, tu dong hoa va tich hop nhiéu hon vao
moi truong k¥ thuat sb.

Bang cach ap dung cac quy trinh dya trén cong nghé, cac cong ty bao
hiém c6 thé dam bao rang ho thu hit duoc nhém Gen Y ciing nhu nhitng
khach hang tré khac. Vé lau dai, chuyén sang k¥ thuat s6 khong chi gitp cai
thién hiéu qua va ty suat loi nhuén tong thé, ma cac cong ty bao hiém con
c6 thé tao ra sy khac biét 1on hon thong qua viéc cung cap dich vu cao cap
cho khach hang cua ho.

)

v

Van: A. Vay 1a minh d3 hiéu duoc méi lién hé giita thé hé khach hang
tré va xu hudng tiép thi ky thuat ) trong linh vuc tu vén tai chinh roi.

Tam: Tot 1am. Bén canh hanh vi gan lién véi cong nghé va Internet,
quan diém cua thé hé Millennials vé BHNT cling rat khac biét, va ching ta
cling can thau hiéu dic diém tdm 1y va suy nghi ctia ho Van a.

Theo cdc chuyén gia tai LinkedIN, c6 4 bi quyét dé chinh phuc khdch
hang tre:

1. Pirng né6i qua nhiéu vé ban

Millennials ¢ thé tw nghién ciru va c6 thé ngiri thdy miii qudng cdo tir
xa. Do do hay:

Tap trung vao khach hang: Ling nghe va dit cau hoi ding. Tap trung
vao hoan canh ctia ho va cho ho thay san pham phu hop ¢ thé va sé mang
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lai lgi ich cho ho nhu thé nao.

No6i chuyén troi chay 1 yéu t6 quan trong dbi vdi nghé tur van ban hang,
nhung hdy biét khi ndo nén ngimg noi. Pic biét 1a khi n6i dén Millennials,
ban chi nén noi 20% thoi gian va ling nghe 80% con lai. Ban nén dat
nhitng cau hoi phu hop va lang nghe nhiing lo lang ctia ho. Sau d6, trinh
bay v&i ho mot giai phap don gian va cé loi.

Ké chuyén Hay str dung kinh nghi¢m cua ban véi nhitng khach he‘mg
khac dé lién hé véi nhitng ban khoan va tran tré cta ho. Millennials rat giau
cam xuc, vi vay sé gitp ban c6 nhitng cau chuyén thuc té trong cudc séng
dé chia sé.

2. Cung cap cho ho cac cong cu mién phi

Theo nghién ctru ciia IDG Research Group, 59% Millennials st dung
mang xa hoi dé tim kiém thong tin. Ho hudng dén tinh thuc té va mubn c6
ndi dung chinh xac dang tin cay, thang than va khong thién vi. Facebook,
YouTube, Tiktok va Zalo 1a nhitng kénh thong tin yéu thich cua
Millennials.

Hay cung cép cho ho thtr gi d6 mang lai loi ich hiru hinh, vi du sach
dién tir 6 thé mang dén kién thtrc hiru ich vé nudi day con nhd. Ban c6 thé
chia s¢ n01 dung nay trén cac mang xa hoi cua ban, va dinh kém cac thé bat
dau bang hashtags nhu #nuoidaycon va #baohiemnhantho.

Tao nd1 dung nhu video, bai dang trén blog, hdi thao trén web,... mang
tinh giai tri va gido duc khach hang tré vé cac chu dé lién quan san pham
ctia ban. Vi du: nhiéu khach hang tiém ning tré c6 ké hoach s& mua cin ho
hodc ngodi nha dau tién trong doi. Vi vdy, mot bai diang trén Facebook c6
tiéu dé “Nhitng diéu nén 1am va khong nén dbi v4i nhirng nguoi lan dau
mua nha” 13 diéu c6 thé thu hat ho. Sau d6, chuyén né thanh ban trinh bay
PDF, tao tai khoan trén SlideShare.net va tai 1én, cudi cung chia sé trén cac
kénh truyén thong x4 hoi bang cach sir dung thé hashtag bat dau voi ky
hi¢u “#” nhu #landaumuanha #baohiemnhantho.

3. Tinh minh bach

“T6i can dugc bao vé bao nhiéu?”

Day co 1€ 1a mot trong nhiing cau hdi ban s€ nghe tir mot khach hang
tré. Millennials mudn so sanh cac giai phap khac nhau dé dam bao rang ho
dang mua san pham t6t nhat va phu hop nhat dbi véi ho.

Nhu d3 dé cap ¢ trén, mot Infographic chang han nhu duéi day, c6 rat
nhiéu loi ich. Po6 cling 1a mot cach hay dé minh hoa cac su kién mot cach
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don gian va hap dan vé mat hinh anh. C6 rat nhiéu cong cu truc tuyén ma
ban c6 thé tao d6 hoa thong tin nhu piktochart.com
Vi du:

‘5 LOIKHUYENCHOBAN
KHI THAM GIA BAO HIEM LAN PAU

=

Hiéu ré nhu cdu Xac dinh s& tién
bdn thén bdo hiém cén tham gia
Chon sén phém Chon lya céng ty
BHNT thich hop BHNT uy fin
Tham khdo y kién Tang vén td vung
tu vén vién tin cay vé tai chinh

4. Dung lang phi thoi gian cua ho

Millennials song trong mét thé gidi ¢6 nhip do nhanh. Ho khong mudn
nghe mot bai thuyét trinh ban hang dai dong. Nhitng gi ho mudn, 13 ban di
thang vao van dé!

Mot video giau cam xtc trén Tiktok voi nhitng théng diép ngin gon s&
dé dang thu hut khach hang tiém ning cta ban. Loai ndi dung nay rat hiéu
qua vo1 Millennials va nhitng khach hang tré hon.

Mot vai meo dé cé video tot nhat:

* Gilr video cua ban dai dui 2 phut

* Don gian hoa nd1 dung

« Chi cho ngudi xem cach 1am diéu gi d6 (giai quyét van dé cta ho)

« Quan trong nhéat 13 tao ra thong diép rd rang, ¥ nghia

« C6 nhiéu cong cuy tryc tuyén dé giup ban san xuat video, chang han
nhu PowToon (video hoat hinh) hay Capcut (cong cu cua Tiktok).

Nhiing théng diép chinh ma ban can ghi nhg:
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Millennials phu thudc vao cong nghé. Tuong tac véi ho bang cach tich
cuc trén cac kénh truyén thong xa hoi phi hop. Ludn giit cho thong diép
clia ban nhat quan.

Cac giai phap dé tiép can, dé hiéu va c6 loi 13 nhitng gi Millennials
dang tim kiém.

L]
s

[\

A

Van: Sau khi nghe Tam chia s¢, minh d3 cam thay yén tdm hon va sin
sang dé thay d6i, vi minh biét rang khong chi c6 ca nhan minh, ma ca
nganh BHNT ciing nhu cong ty ma minh dang hop tac cling dang di theo
xu thé nay.

Tam: Piéu quan trong 12 Van can trao doi thém véi cong ty va bg phan
phat trién klnh doanh dé cap nhat thém cac cong cu va nén tang ma cong ty
dang cung cap cho ddi ngii tu van dé bat dau ap dung vao cong viéc thuc té.

Van: Chac chan roi. Cam on Tam rat nhiéu.

Tam: Van biét khong, ngay sau khi minh lay duoc chirmg nhan lam tu
van vién BHNT, minh d3 hoc duoc cach tim kiém khach hang tiem nang
“co dién” 1a nhu thé ndo. Minh di n6i chuyén véi ban bé va gia dinh, két
nbi v4i bat ky ai va tat ca moi ngudi, goi dién thoai cho khach hang la trong
vai gio mot ngay. Minh nhén ra rang, viéc st dung cac phuong phap tim
kiém khach hang mét moi nhu vay, khong co gi la tai sao rat nhiéu tu van
vién bao hiém nhén tho nghi viéc trong vong 6 thang dén 1 nam.

Van: Bing roi Tam a. Mlnh cling dang dan cam thay ap luc vi sap can
nguon khach hang tiém nang roi.

Tam: Ai 1am theo cach cii ciing roi vao tinh hudng nay, sém hay mudn
thoi Van a. That ra, dé chuyén hoat dong kinh doanh bao hiém nhan tho
sang moi trudng truc tuyén, minh da nhan thire dugc rang ban than phai
thay doi suy nghi va tir bd mot s6 chién luoc 16i thoi da an sau vao tim tri
tir nhitng ngay dau.
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Thay d6i tw duy #1: Ban hoan toan c6 thé tin dung cong cu k§
thuat s0 dé ho tro cho phwong phap tw van truyén théng.

Ngay bay gio, c6 thé ban cam thay chua ty tin vi ban than khong biét
nhiéu vé tiép thi truc tuyén dé co thé 4p dung no hiéu qua vao hoat dong
kinh doanh.

Chung ta phai hoc hoi va ap dung mot loat cac k¥ nang mai. Qua trinh
kham pha nay 12 mot phan tat yéu trong nd luc tim kiém khach hang tiém
nang; n6 khong léy di thoi gian ciia ban mot cach vo ich. Thuc vay, viéc
thay doi cach lam cii va tiép nhan cach lam méi thong qua tiép thi truc
tuyén ciing quan trong va can thiét giébng nhu viéc goi dién thoai cho mot
danh sach khach hang tiém nang.. trén thuc té, no hiéu qua hon rit nhiéu.

Hay nho rcing.‘ N6 lyc hoc héi quan trong hon nhiéu so véi viée dua
vao tai ndng thién bam.

Thay déi tw duy #2: Hay giup khach hang mua.

C6 thé ban da nghe diéu nay tlr cdc tu van vién truyén thong: “Bdo
hiém nhan tho dwoc ban, khéng phdi dwoc mua”. Ngay trude, ngudi tu van
thu:omg thuyét phuc khach hang mua bao hiém bang cach tac dong Vao cac
yéu td cam x1ic ctia ho, va khién ho so hai khi nghi vé cac tinh hudng riii ro
nhu bénh tat, tai nan, tir vong. Diéu nay c6 thé hiéu qua trong qua khtr,
nhung no6 khéng con phfl hop nita. Nguoi tiéu ding ngay nay mudn duoc
“hudng dan” de tu quyét dinh mua, chtr khong phai "b1 ban".

Hay nho rang: Hang ngan nguoi dang tim kiém théng tin bdo hiém
nhan tho truc tuyen méi ngay. Nhitng ngudi d6 sé mua hang ctia ban néu
ban c6 thé két ndi véi ho va tra 101 cau hdi cua ho mot cach trung thuc va
de hiéu.

Ll

[\

-

Van: Tuyét voi qua TAm oi. Minh dang rat nong long duoc hoc hoi
nhitng kién thirc va cach lam thyc té ma Tam da ap dung rat thanh cong
trong thoi gian qua. Tam chia sé cho minh vdi nhé.
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Tém: RAt sén long Van a. Trong tuan sau, minh c6 moi anh Nhan thye
hién chudi hoi thao k¥ nang dé chia sé cho cac tu van vién trong Nhom cua
minh vé Digital Marketing (tiép thi k¥ thuat s6). Van c6 thé sap xép tham
gia cung.

Van: Tt qua. Tam cho minh xin lich cu thé nhé. Chic chin minh s&
tham du day du, khong vang budi ndo.

Va cir thé vao mdi buéi sang thir Hai hang tudn, Van lai dén tham gia
budi dao tao ky néing cing véi cdc tw van vién trong Nhém ciia Tam. Khi
moi nguoi dd san sang, anh Nhén bdt dau chia sé, tat ca nhitng kién thirc
va ky ndng can thiét dé nguoi tw vin bdo hiém c6 thé thanh céng trong thoi
dai so.

T6i tin rang gio ddy ban da sin sang dé cung Van tham gia bai hoc dau
tién. ..

Cau chuyén: Vit can trén duong

Ngay xura ngay xua, khi nha vua ﬁ;
dang du ngoan, ngai nhin thdy mot ‘! ;
hon da chan ngang duong. Nhu nay
ra ¥ dinh gi d6, nha vua nap vao dam
cay xung quanh va quan sat c6 ai s€
di chuyén hon da di. Vai ngudi
thuong gia va quan tudc dén, nhu’ng
ho ctr thé tranh va di qua. Mot s6 B i
nguoi thi d6 161 cho nha vua vi khong S
oiit duong xa sach s&, nhung khéng ai di chuyén tang dé ra chd khéc.

Bdong mot nguoi nong dan dang kéo xe chd ddy rau cu dén. Khi dén
chd tang d4, ngudi ndng dan dat chiée xe dang kéo xudng, cb hét strc day
tang da sang mot bén. Sau mot hoi cb gang, anh da thanh cong. Khi quay
lai kéo chiéc xe di tiép, anh nhin théy mot tui dung déy vang dat tai vi tri
tang d4 lac ndy, trén d6 co ghi: phan thudng danh cho ngudi co cong di doi
tang da, tir nha vua.

Bai hoc:

Moi tro ngai, thir thach trong cudc Séng deu la nhitng co hoi dé vuot
qua hoan canh. Thay vi kéu ca, phan nan hay trach méc sé phdn, hdy tién
Ién phia trude, ddi mdt va tim ra gidi phdp.
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L (Nguoén: Swu tam)
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Chuong 2
Tw duy, Chién luwgec & Cong cu

BAI 4.

TU DUY POT PHA VE XAY DUNG MOI QUAN HE
VOI KHACH HANG TREN NEN TANG KY THUAT
SO
Cho di ¢6 nhiéu hanh phtc hon 1a nhan lai.
There is more happiness in giving than in receiving.
- Kinh Thanh —

éu c6 mot triét 1y nén tang co thé gitp ban thanh cong, thi d6
‘ 41

inh la sttc manh cua su cho di.

Nhiing nguoi c6 anh hudng 16n nhat trén thé gidi 1a nhiing
ngudi cho di. Ca Gandhi va Martin Luther King, Jr. déu 1a nhitng nguoi cho
di dang ngudng mo, nhiing ngudi da xa than vi nhitng gi ho tin tudng.

Kinh thanh da day chiing ta diéu nay cach day hon 2000 nim: “Cho di
c6 nhiéu hanh phiic hon la nhén lai”. Thong diép nay da dugc nhic di nhac
lai hang van lan trong sudt chiéu dai lich str. D6 1a bdi vi n6 dua trén mot
nguyén tic tam 1y 4p dung cho mdi ngudi trén thé gidi, bao gom ca khach
hang trong linh vyc tai chinh va bao hiém.

Tién si Robert Cialdini, tc gia ctia cudn sach mang tinh cach mang
“Tam dnh huéng”, cho biét con nguoi hudng téi viec d6i xir v6i ngudi
khac nhu cach ho duge ddi xir, c6 nghia 1 chung ta c6 ban ning bam sinh
la tra on va tra no.

Pay duoc goi 1a thuyét tiwong hé.

Ly thuyét nay khién ching ta cam thay c6 nghia vu phai nhuong bo
hozc thoa hiép voi nhitng nguoi dd mang dén diéu gi d6 tot dep hay c6 loi
cho chiing ta, vi chung ta khong thoai mai khi cam thdy mic ng ai d6. Ban
da bao gio c6 mot nguoi ban da tung lién tuc gitip dd ban trude day? Ban
¢6 nhé cam giac nhu thé nao khi khong gitp lai dugc cho anh ta bat cir thir
gi khong?

P6 1a cam gidc ma tdi dang noi dén. Va tao ra cam giac d6 cho khach
hang 12 mot trong nhitng diéu quan trong nhat ban can lam dé tiép thi san
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pham va chuyén mén ctia minh.

Pay 1a cong thirc tiép thi don gian nhung ciing rat siu sic cta Jeremiah
D. Desmarais, chuyén gia Digital Marketing hang dau cuia nganh BHNT thé
gid1, ma toi rat tim déc, gém 4 budc:

Budce 1 - Hay cho di trude

Budc 2 - Cho thém

Budc 3 - Cho nira

Budc 4 - Pé nghi ban hang

Pé minh hoa cho diéu nay, co lan t6i dugc moi 1am dién gid khach moi
cho nhém tu van vién qua nén tang Zoom. Sau budi hdi thao, mot trong
nhitng nguoi tham du da chu dong nhan tin véi toi. Chi dy noéi “Anh Joseph
4, t6i da hoc dwoc rat nhiéu diéu tir viée doc cdc bai viét trén Group
Facebook va xem video ciia anh, nhung chira bao gio mua bat cir thir gi tir
anh. Sdp t&i anh cé té chirc khéa hoc ndo khéng? Anh nhé théng béo cho
t6i nhé, chdc chan téi sé dang ky tham dir.”

D6 1a strc manh cta su cong hién va cho di.

That don gian, nhung diéu nay lai hoan toan trai nguoc véi nhiing gi
thudng xay ra trong tiép thi. Hau hét cac tu van vién khong cho di bat cir
diéu gi hitu ich dén voi khach hang trudc, ngoai trir bang minh hoa quyén
loi san pham. Sau d6, ho tu van va muén chét hop dong.

Ban phdi cho di dé thanh céng.

Gi14 tri ma ban va t61 c6 dugc 1a thién chi va sy cho di nhitng thong tin
hitu ich.

Néu ban cho di cang nhiéu, ban sé& c6 duogc su ton trong, doi tai rong
mo va nhitng nguoi khach hang tiém nang it nhat cling coi mé véi kha
nang “lam an” V('yi ban.

Mit khac, néu ban khong cung cap gla tr1 hay mang dén thong tin gi
hiru ich thi thién chi ctia ban cling sé trong rong. N6 giong nhu mot tai
khoan ngan hang. Ban chi c6 thé rit tién sau khi da nap du tién.

Ban c6 thé doc xong cuén sach ndy, ap dung mot s6 ky thuat dé tré nén
thanh cong hon va khong bao gid phai nhd dén toi! Va toi s& rat vui ming
néu biét rang ban da dat duoc thanh cong bang cach sir dung nhitng diéu toi
chia sé.

Nhung ciing s& c6 nhitng ban cam thiy rang mdi quan hé giira ban va
t6i dd duoc tao ra, va ban s& mudn déng hanh cung t61 hodc tham gia cac
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khoa hoc cua t6i. Picu nay s& chi xay ra SAU KHI t6i ¢ mang dén gia tri
cho ban.

Hau hét cac tu van vién ngdy nay déu phai vat 16n véi tiép thi ban hang
vi ho khong biét cach tao ra gia tri. Va thuc su khong c6 cach nao xay dung
gia tri ctia ban tot hon 1a thong qua tiép thi k¥ thuat so. Tin vui 13 thuc hién
diéu nay ciing kha don gian. Trién khai thi nhanh chong, va dic biét khong
can dau tu hodc dau tu rat it.

BAI 5.
TIEP THI THONG MINH HON VOI CONG THUC
GIA TRI KHACH HANG TRON POI

Két qua cia mbi quan hé 1au dai 1a chét luong ngay cang tét hon, va chi
phi ngay cang thap.
The result of long-term relationships is better and better quality, and
lower and lower costs.
L - W. Edwards Deming - )
N éu ban di timg mua dir liéu khach hang tiém ning, chic chan s6
(

u ma ban quan tAm nhat 13 chi phi cho mdi khach hang tiém ning

PL = Cost Per Lead). Tuy nhién, diéu ban c6 thé khong nhan ra
day 1a cach lam da 16 thoi va khong hiéu qua néu ban thuc sy mudn thanh
cong trong tiép thi k¥ thuat sd.

C6 mot chi sb phu hop hon, dugc goi 1a “gia moi chuyén doi”, hay con
goi 14 chi phi dé c6 dugc mot khach hang (CPA = Cost Per Acquisition).
Khi ban biét diéu d6 va két hop no véi Gia tri Tron doi cua Khach hang
(CLV = Customer Lifetime Value), ban s€ thuc su ndm dugc bic tranh tai
chinh ctia minh.

Gia tri tron doi cua khach hang la doanh thu dai han ma ban thu duoc
trr mot khach hang moi.

Néi cach khac, CLV 1a chia khoa dé du doan khach hang s& mang lai
cho ban bao nhiéu doanh thu trong sudt thoi gian ho dong hanh cung ban.
Dé gitip ban 4p dung diéu nay vao cong viéc kinh doanh ctia minh, toi s&
chi cho ban cong thirc va cach st dung no.
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(Scan ma OR dé tai cong cu)
Cong cu: Ban co thé tai xuéng mot trang tinh Excel don gian tai:
https://josephnguyen.academy/khoa-hoc/tu-van-bao-hiem-40 (Ban cdn
dang ky tai khoan trén JosephNguyen.Academy va ghi danh MIEN PHI vio
khod hoc “Tw Véan Bdo Hiém 4.0 dé tdi céng cu).
Cong thirc:

Gid tri khdch hang tron doi = Hoa héong trung binh hang ndm cho méi
giao dich * s6 nam trung binh khdch hang tdi tuc hop dong — chi phi dé cé
duoc khach hang do
Gia sir phi bao hiém trung binh hang nim ciia ban cho mét hop dong
bdo hiém phi nhan tho 13 khoang 10 triéu dong/nim. Hoa hong trung binh

cua ban 1a 15%, hodc 1,5 triéu mdi nam.

Sau d6, gia sir khach hang ndy mua mdi ndim mét 1an va dong phi tai tuc
trong khoang 5 nam tiép theo. Nhan s hoa hong trung binh hang nam vai
sd nam tai tuc hop dong.

Bay gid ban can tinh toan chi phi dé c6 dugc mot khach hang méi (CPA
- Cost Per Acquisition).

Pé don gian, ching ta chi can tinh toan chi phi dé tao ra khach hang
tiém nang, c6 thé 1a tir Internet hodc mot phuong tién truyén thong khéc.
Gia sir ban phai dau tu 1 triéu dong dé ¢ 10 khach hang tiém nang, tir d6
chét dugc 1 hop dong.

Piéu d6 c6 nghia 1a ban dang chi trung binh 1 triéu déng cho viéc mua
lai khach hang ma.

Trir 86 ndy véi sb trude do.

37



Vi vay, doi véi hop déng 10 tri€u, ban da bé ra 1 tri€u va nhan lai duoc
1,5 tri€u déng.

Néu mot khach hang mang lai tién hoa h6ng 1,5 tri€u déng/ném va tai
tuc trong 5 nam (gia dinh day 1a san pham bao hiém ma khach hang tra phi
tai tuc hang ndm va tu van vién nhan duoc mot khoan hoa hong khong doi
qua cac nam). Khi d6 gia tri khach hang 1a 7,5 triéu, trir di chi phi ban dau
la 1 triéu déng, ban s€ tinh dugc gié tri tron doi cua khach hang nay 1a 6,5
triéu dong.

Néu khach hang nay giéi thiéu cho ban mot khach hang khac, véi murc
phi va thoi han hop dong tuong tu, ban da c6 thém 7,5 triéu nita. Vi vay,
v6i chi phi 1 triéu dong, ban da c6 thé c6 duoc mot khach hang véi tong gia
tri tron doi 1a 14 triéu dong (bao gdm khach hang duoc gidi thiéu).

Pura cong thirc nay vao chién lwoc tiép thi ciia ban

Piéu tuyét voi nhét cta cong thirc ndy 13 ban c6 thé thir nghiém véi cac
yéu to khac nhau.

Néu ban mubn xem gia tr1 cua khach hang 1a bao nhiéu néu anh ta chi
tai tuc trong 2 nam, ban c6 thé thay doi cong thirc va nhan duogc gia tri
khach hang tron doi 1a 2 triéu dong.

Piéu ndy nhan manh tam quan trong cta viéc gian bo v6i khach hang
cang lau cang tot.

Nam duge CLV gitip ban biét chinh xéc chi phi dé c6 dugc mot khach
hang va chinh x4c s tién ho s& mang dén cho ban trong sudt thoi gian tham
gia hop dong.

Mot khi biét gia tri cua khoan dau tu cua minh, ban c6 thé tiép thi mot
cach “chién lugc” hon nhiéu. Va néu ban ting gap doi khoan dau tu dé, ban
c6 thé ty tin rang thu nhap cta minh s& ting tuong tng.

Noi tom lai, viéc biét Gia tri khach hang tron doi cua ban gitp cac
quyét dinh 1ap ngan sach ctia ban tro nén rd rang hon. Muyc tiéu ciia ban s&
duoc xay dung trén két qua doanh thu thyc té.

No6i1 mdt cach khac, hay tuong tugng c6 mot may danh bac trong van
phong ctia ban va mdi khi ban dit 1 triéu, ban sé& 161 500.000 déng, ban s€
dit bao nhiéu tién vao chiéc may do?

Tat nhién 1a cang nhiéu cang tot phai khong!

Quin tri ngudn khach hang hién hiru

Nhiéu chuyén gia thuong cb xuy khai thac nguén khach hang mai,
nhung chia khoa cho su thanh cong bén viing véi nganh bao hiém chinh 1a
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cach ban khai thac hiéu qua ngudn khach hang hién hitu. Theo InforcePro:
Binh quan khach hang mua BHNT 7 lan trong suét cudc doi ciia ho, tir 6 tu
van vién khac nhau (théng ké ¢ thi truong My. Con sé nay & Viét Nam c6
thé khac biét).

C6 hai so liéu thong ké quan trong & day:

Pau tién 1a trong sudt cudc doi, mot ngudi s¢ hiru BHNT sé mua trung
binh 7 1an! Piéu nay c6 thé 1a do mat hiéu lyc, thém hoic giam pham vi
bao hiém, chuyén doi, hoic mua cac san pham khac.

Théng ké quan trong thir hai 14 phan 16n ho mua tir cac tu van tai chinh
khac nhau, diéu d6 c6 nghia 1a nhiéu tu van vién khong lam tbt cong viéc
cua minh.

Chién lugc hiéu qua nhat ¢ day 1a ludn két ndi, lién hé va hién dién
cung khach hang trong cac su kién va thoi diém quan trong trong cudc séng
cua ho. Vi du:

« Khi ké hoach tai chinh cta ho thay d6i hodc khi ho c6 thém trach
nhiém tai chinh.

« Thay doi nguoi thu hudng? Sinh thém con? Ly hon?

* Ho da mua mot ngdi nha madi1? Ho da chuyén sang mdt cong viéc mdi
thu nhap cao hon?

Bang cach lién hé v4i khach hang vao nhitng thoi diém nay, ching ta c6
co hoi gia tang Gia tri tron doi cua khach hang.

Gia tri tron doi ctia khach hang (CLV: Customer Lifetime Value) 1a s6
tién mdi khach hang s€ mang dén cho ban trong toan bd thoi gian dugc ban
phuc vu. Néu ban ban cho mdi khach hang mét hop dong duy nhat, CLV
ctia ban s& thap hon dang ké so voi viéc ban ban cho mdi khach hang tat ca
hop ddng ma ho ¢ kha ning s& mua.

Néu ban biét c6 thé kiém dugc bao nhiéu tir mdi khach hang, ban sé&
quyét dinh nén chi bao nhiéu dé c6 dugc ho. Tang CLV sé tao ra doanh thu
hon dang ké va tao ra thanh cong bén viing trong nghé bao hiém, dic biét 1a
khi ban dau tu vao kinh doanh truc tuyén.

XAy dung mang luéi doi tac dé toi da hoa gia tri cho khach hang

Hay can nhic xay dung cidc méi quan hé v6i nhimng tu van vién ban cac
san pham tai chinh, bao hiém khac nhau cho cac khach hang tuong ty. Vi
du: néu ban ban BHNT va khong cung cip bao hiém y té, ban c6 thé hop
tac vai mot dai 1y bao hiém y té khong cung cap BHNT. Ban c6 thé chia sé

39



khach hang tiém nang, chia doanh thu va mang lai nhiéu lya chon hon cho
khach hang bang cach cung cap cho ho nhiéu dong san pham bao hiém hon.

Hinh thanh méi quan hé d6i tac theo cach nhu thé nay c6 thé 1a yéu t6
quyét dinh cho viéc phat trién su nghiép cua ban.

BAI 6.
KY NANG VA TAI NGUYEN THIET YEU

Phuong phap quan trong, k¥ nang quan trong, nhung cam hirng con
quan trong hon nira.
Method is much, technique is much, but inspiration is even more.
- Benjamin Cardozo -

Trong bai nay, ching ta s¢ phan tich cac ky nang va cong cu can thiét
dé thuc h1en thanh cong viéc chuyén doi sang tu vin bao hiém nhan tho
truc tuyen va qua di¢n thoai.

Pay la nhitng quy trinh don gian, c6 thé 4p dung ngay.

K§ ning giao tiép

Day la k¥ ndng vo hinh thuong khong dugc day ¢ truong. Ky nang nay
cO duoc nho kinh nghiém séng va trai nghiém thuc té.

Ban hang truc tuyén va qua dién thoai rat khac so véi tu van truc tiép.
Lo1 ich cia mot cudc tro chuyén truc tiép vo1 khach hang tiém nang la ban
c6 thé doc biéu cam va ngdn ngit co thé ciia ho va diéu chinh thong diép
ctia ban cho phu hop. Khong ¢ nhitng tin hiéu d6, ban thyc su can phai
trau doi k¥ ning giao tiép ctia ban, dic biét 13 qua email va trén dién thoai.

Khi ban nghe dién thoai, co mot sé diéu can lwu y:

Giong diéu ctia ban rat quan trong. Hay luyén tap dé giong néi ciia ban
am ap va than thién. Diéu chinh 4m lugng cta ban vira phai dé khong 1am
ngudi ¢ dau day bén kia cam thy kho chiu.

Két ndi v6i moi nguoi & cip do ca nhan. Néu khach hang tiém ning cua
ban cung cap bét ky thong tin ca nhan nao vé gia dinh ho, hiy ghi nhan va
két ndi v4i thong tin do trong sudt cude tro chuyén.

Néu ban lo léng, hay dung lén trong khi ban thuc hién cude goi. Diéu
nay s€ cai thién tu thé va hoi thd ctia ban, va s& khién ban tu tin hon. Mc
dd tu tin cua ban c6 thé anh huong dén sy tin cay cua khach hang, vi vay
hay 1am bat cr diéu gi ban can dé ho cam thiy an toan va thoai mai khi tro
chuyén véi ban.
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Ky néng giao tiép con ddc biét quan trong hon khi sir dung email. Ban
tham chi con co it tin hiéu hon so voi trén dién thoai, khong co giong noi,
khéng cé cam xiic trong cude tro chuyén va khéng cé két noi cd nhan.

Mot vai loi khuyén hitu ich danh cho ban khi guwi email:

Bat ctr khi nao ban dang giao tiép bang vin ban, hiy ludén dam bao
thong tin that rd rang, minh bach, tranh lam khach hang hiéu 1am hodc nghi
ngo.

Ludn dinh kém céc tai liéu bd sung néu c6 (vi du: cac ching nhan vé tu
van tai chinh ma ban duogc cap). Ching minh chuyén mén cta ban dé
khach hang cam thay tu tin vé céc chi tiét ban cung cp cho ho.

Chu y can than dén ngdn ngit va dinh dang van ban. Hay 1am cho ndi
dung tr& nén hap dan va dé hiéu bang cach st dung cac cu ngan gon, gach
dau dong, in ddm va in nghiéng, ngdén ngit chuyén nghiép nhung than thién.

Kiém tra ngit phap va chinh ta.

Doc ky lai trudce khi guri.

K§ ning giao tiép 13 mot cong cu quan trong trong cudc hanh trinh theo

dudi muc tiéu, du 1a véi gia dinh, dong nghiép hay khach hang cua ban.

Your ability to communicate is an important tool in your pursuit of your|

goals, whether it is with your family, your co- workers or your clients and
customers.
L - Les Brown - )

Cong cu va Tai nguyén

Pé bat dau, ban s& can dau tu mot khoan chi phi dé trang bi nhitng cong
cu can thiét:

* MGt may vi tinh/laptop.

« Pién thoai thong minh & may tinh bang (néu c6 diéu kién).

« Hé thong CRM (Customer Relationship Management = Quan tri quan
hé khach hang) va mot trang web riéng (néu phu hop véi dinh hudng kinh
doanh ctia ban). Toi s& hudng dan trong céc bai tiép theo.

« Phan mém thiét ké giai phéap, tao bang minh hoa quyén loi san pham.
Hau hét cac cong ty BHNT déu cung cap Gmg dung nay cho doi ngii tu van.

« Tai liéu va bang cau hoi phuc vu tham dinh so bo khi tu van truc
tuyén hodc qua dién thoai.

« Hop dong BHNT miu.
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« Email doanh nghiép riéng. Néu co thé, ban nén sir dung email lién két
v61 doanh nghi€p cua ban, chir khong phai 1a dia chi tir Gmail, Yahoo hoac
cac nha cung cap dich vu khac (Vi du:joseph@nhanedu.vn, thay vi
josephnguyenbhnt@gmail.com).

Nhu t6i da noi, day 1a nhitng cong cu phut hop véi toi. Toi cam thay
thoai mai khi st dung chung, va khi ban da quen vo1 phong céach lam vi¢c
ma&i ndy, toi chiac chan rang ban ciing s& cam thay thoai mai va ty tin hon.

Ngoai ra, t61 xin gui tang ban file Excel 1ap ké hoach hoat dong Digital
Marketing cho ca nam, bao g@)m cac sheets: Muc tiéu, ké hoach hoat dong,
lich hoat dong thang, lich bién tap noi dung da kénh, lich bién tdp noi dung
Facebook, va ké hoach néi dung website.

Scan mi QR dé tai cong cu)

Link tai file:
https://josephnguyen.academy/khoa-hoc/tu-van-bao-hiem-40 (Ban cdn
phdi déing ky tai khoan trén JosephNguyen.Academy va ghi danh MIEN
PHI vao khod hoc “Tw Vin Bdo Hiém 4.0 dé tai cong cu).
[ Ban chi cAn mong mudn thay doi, va ky luat dé thuc hién no. }
Moi thir khéc déu cé thé hoc.

BAI 7.
CHIEN LUQC TIEP THI TRUC TUYEN
Hay cam két thuc thi nhitng quyét dinh ciia minh, nhung hay linh dong
trong cach tiép can.
Stay committed to your decisions, but stay flexible in your approach.
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L - Tony Robbins - J

Tiép thi 14 hoat dong thu hut khach hang quan trong nhat ban can dau tu
dé phat trién kinh doanh truc tuyén. Gidng nhu toi da dé cap trude do, hiy
nghi vé tiép thi nhu 13 mot phan ctia nhitng nd lyc ban hang ctia ban, chi la
thay doi sang cach 1lam mai trén méi truong ki thuat s6. Tim hiéu vé tiép
thi va phat trién cac chién luge phu hop cho ké hoach kinh doanh khong
1am 13ng phi thoi gian tao khach hang tiém ning cta ban, ma nguoc lai s&
lam cho no6 hiéu qua hon.

DPé dua ra mot ké hoach tiép thi hiéu qua, trudc tién ban phai tra 161 mot
s6 cau hoi quan trong.

Cau héi quan trong nhat: Ban dang tiép thi cho ai?

Thi trudng nao ban co nhiéu loi thé canh tranh nhat? Sé thich cta ban
1a gi? Ban két ndi v6i nhom khach hang nao tot nhat trong tat ca nhiing
ngudi ma ban quen biét?

Vi du,néu ban thich leo nii, tai sao khong tap trung vao viéc ban bao
hiém cho nhitng nguoi leo niii khdac? Ban ¢é moi quan tam chung, ban cé 1y
do dé két noi, va ban néi chuyén diing véi ngén ngir ciia ho. Ban hiéu Iy do
tai sao ho thich leo niii va muon giup ho thich thu hon nita bcing cach tao
cho ho sy yén tam.

Néu ban dang nham muc tiéu 12 cha doanh nghiép hoic giam déc diéu
hanh, ban can thuc sy hiéu biét vé hanh vi, s¢ thich va thoi quen cua ho.
Hay tim hiéu xem ho danh thoi gian truc tuyén ¢ dau, ho dang chi y dén ai
va lam thé nao dé dua ra 16i dé nghi ban hang cho ho. Bit ké ban di theo
huong nao, n6 thyc sy giup ban xay dung két ndi ca nhan va sy hiéu biét
sdu sac vé nhitng khach hang d6 trudc khi ban cb ging ban cho ho bat ctr
diéu gi.

Tuong tu, ban c6 thé loc khach hang tiém nang cua minh theo loai san
pham ban mudn ban. Nhiéu san pham duoc xdy dung cho cac phan khuc thi
truong cu thé, chéng han nhu:

* Chu doanh nghi¢p

« Nguoi 16n tudi

* Nguoi da co gia dinh, con nho

* Thanh nién, ddc than

* Phu nir mang thai

* Me don than
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* Tré em

« Ngudi mac bénh tiéu duong

Hay tim cac san phém mang dén cho ban su khac biét. bay la mdt
nganh canh tranh, vi vay ban can tao cho minh nhiéu loi thé nhat c6 thé.
Hay mang diéu gi d6 cu thé khi dén gip khach hang tiém ning; diéu nay s&
mang lai cho ban mot 1o1 thé thuc su so véi cc tu van vién khéc.

Chon mgt thi trwong ngach va tap trung khai thac

Tap trung vao mot linh vuc cu thé va trd thanh chuyén gia trong phan
khuc dé.

Vi du, ban biét rdt nhiéu vé cdc gidai phdp bdo hiém cho phu nit mang
thai hodac co y dinh sinh con. Hay xdy dung mot kénh Tiktok hoac trang
web dwoc thiét ké xoay quanh viéc cung cdp BHNT cho nhitng nguwoi phu
nit nay.

Loi ich chinh cua viéc nay 1 trang web cua ban s& xép hang nhanh hon
va cao hon cho cic cum tir cu thé cia ban trong cac cong cu tim kiém
(trong vi du nay 1a "bdo hiém nhén tho cho phy nit mang thai”).

Tam quan trong ciia viéc lwa chon thi trwong ngdch

Co rat nhiéu co hdi tiép thi ma ban khong thé tan dung néu khong biét
cach tao ra su khac biét.

T6i s& hudng dan phuong phap thue hién trong ba bude. Bude dau tién
s& 1a Iwa chon ngach thich hop. Sau d6, ching ta s& tim hiéu cach xay dung
USP (Unique Selling Point: Piém ban hang doc dao). Cudi ciing, ban s&
hoc cach tiép thi dén thi truong ngach ma ban da chon.

Tim dung ngach

Viéc tap trung vao mot nhom khéach hang tiém nang cu thé hon cho
phép ban phuc vu phan khuc thi truong d6 vuot mong doi.

Chon mot ngach ma ban c6 kién thtrc hodc chuyén mon. Ban c6 thé tan
dung trai nghi¢m ban da thu dugc tir mot sé thich cua minh, hodc mot
truong hop kho khin ma ban da gip trude dy. Co thé ban da biét mot vai
nguoi trong linh vuc nay, ban cé thé yéu cau ho tu van thém cho minh.

Piéu quan trong 1a phai c6 kién thirc 1am viéc vé linh vuc ctia ban trudc
khi ban c6 thé mang lai gia tri cho khach hang. Néu ban chon mdt thi
truong ngach ma ban khong biét gi, ban s& dé mac phai nhiéu sai lam
khong dang co.

Vi du vé van dé sirc khoé, chcfng han nhu bénh tiéu dwong, mdu nhiém
mé, hodc tram cam, la cdc ngdch rat tiém nang. C6 hang tram van dé sirc
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khée khdc nhau ma ban cé thé chon hodc néu ban thich, ban ciing co thé
nhdm muc tiéu vao cdc nhém ngwoi nhw nguoi I6n tudi, chii doanh nghiép
nho hoac nhan vién nha nuoc.

Chi can dam bao rang ban khéng chon mét ngach qua nhé hodc qua kho
tiép can. Vi dy, nhitng nguoi 1an bién ¢ Viét Nam chiém mot ngach rat nho.
Chic chan c6 nhu ciu, nhung khong c6 du nguoi lin bién dé ban nham muc
tiéu.

Dé bat dau, ban can 1ap mot danh sach tAt ca cac ngach ma ban c6 kién
thirc hodc chuyén mon va quyét dinh xem cai ndo cé tiém ning 16n nhat.
Sau do, ban can tao USP.

Tao mdt dé xuiat ban hang doc dao (USP)

Sau khi ban da x4c dinh dugc thi truong muc ti€u cua minh, budce tiép
theo 1a x4c dinh diéu gi s khién ban noi bat so vi cac tu van tai chinh
khac phuc vu cung mot thi truong ngach. USP cua ban can tra 161 mot cach
thuyét phuc cau hoi don gian nay: Tai sao khdch hang mua hang ciia ban
thay vi mua ciia déi thii canh tranh?

Pé xuat Ban hang Poc nhat cia ban 1a 16i htra v6i khach hang vé nhiing
gi ho co thé mong do1 tur sy phuc vu cua ban cling nhu cac san phém va
dich vu cua doanh nghi¢p. Ban phai xac dinh nhitng tinh nidng va lgi ich
doc ddo nao ban co thé cung cap cho khach hang tiém ning ma doi tha cta
ban khong thé, va sau d6 trinh bay ching mot cach hap dan.

Céch t6t nhat dé phat trién USP ctia ban 1a néi chuyén véi khach hang
tiém ning ctia ban. Lang nghe nhimg phan nan cta ho vé cudc sdng, cong
viéc, suc khoé, hodc nhirng trai nghi€m tiéu cuc ma trude day ho da co6 lién
quan dén bao hiém, sau d6 bién su that vong do6 thanh USP cua ban.

Vi du, néu ban phuc vu nguoi bénh tiéu dwong, khach hang cua ban sé
noi gi vé noi dau I6m nhdt cia ho khi mua bao hiém nhdn tho? Ho ¢é cam
thdy gap khé khan khi tham dinh sire khoé? Ho da ting bi cdc cong ty bdo
hiém tir choi?

Vay cach ma ban huéng dan ho trong tinh hudng nay sé 1a gi?

Trong trudng hop nay, ban c6 thé cho khach hang tiém nang thay rang
ban hiéu tinh hinh cta ho, mdi quan tAm va ndi so hai ctia ho. Nguoi than
ctia ban ciing timg bi tiéu duong va ban c6 kinh nghiém gitp ho vuot qua
tinh hudng nay. Hoic ban c6 thé chon cac san pham bao hiém cho bénh
nhan tiéu duong ma khong can kham stc khoe. Nhiéu bénh nhan tiéu
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duong khong thich kham, vi vay d6 1la mot USP khac ma ban c6 thé st
dung.

Lam thé nao dé tiép thi cho thi trudong ngach

Hau hét cac tu van tai chinh nghi rang chi can x4y dung mot trang web
hoic kénh Tiktok va nghi rang moi ngudi sé tu dong tim thay va truy cap
no. "Hitu xa tu nhién huwong" ma.

Khi ban xay dung mét cira hang & mot goc phd, hodc trong mot trung
tAm mua sam dong duc, khach hang s& tu nhién di lang thang vao cira hang
cua ban vi ho & gﬁn do6 va nhin théy bién hiéu cua ban. Khi ban bat dau
kinh doanh trén Internet, n6 giéng nhu c6 mdt ctra hang khong c6 bién hiéu
va khong bat den. Nguoi1 mua hang tham chi s€ khong nhan ra ban dang &
do.

Moi nguoi s€ khong tu nhién tim dén ban va yéu cau ban tu van cho ho.
Ban phai tich cyc thuyét phuc khach hang tiém ning dén “cira hang” cua
ban va mua cac san pham cua ban... nhung ban lam diéu nay nhu thé nao?

BAI 8.
KHAI THAC NHOM KHACH HANG PAC THU
BANG CHIEN LUQC PON GIAN

Khong nhét thiét phai 1am nhiing viéc phi thuong méi c6 duoc két quél\
phi thuong.
It is not necessary to do extraordinary things to get extraordinary
results.

L - Warren Buffet - )
Qua trinh dinh vi muc tiéu nhém khach hang dic thu bao gom ba budc:
Buoc 1: Xac dinh thi trudong ly tudng cua ban. Bé co thé 1a bac si, luat

su, gba phy, ngudi mai ly hon, ngudi sap nghi huu, CEO, CFO, giam ddc

nhan su, v.v.

Buéc 2: Nghién ctru diéu gi khién nhém ndy quan tim, ngoai nhing thir
thuong bi chi phdi boi do tudi, chirc danh hoic loai hinh bao hiém. Vi du,
nhiéu nguoi giau co so thich danh golf, vi vay céac cau lac bg golf truc
tuyén c6 thé 1a mot noi t6t dé tim kiém khach hang tiém ning.

Buoc 3: Tim cach tai trg, quang ba hodc tham gia vao cac td chutrc hodc
nhém nay. Vi du, mdt tu van tai chinh dfmg cép c6 thé tré thanh mot nha tai
trg ruou vang cho cac cau lac bo 06 to. Két qua la anh ta ¢6 mot thi truong
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thu hat nhitng nguoi suu tap xe hoi, nhitng nguoi két ndi véi anh ta trude
tién qua lang kinh xa hoi, sau d6 13 dudi goc do chuyén nghiép. Piéu nay
lam tang thuwong hi¢u va vi tri cua anh ta.

Ap dung vao mang xi hoi

Tuong tu, ban cling ¢ thé diéu chinh cach tiép can nay dé ap dung vao
tiép thi truc tuyén. Facebook, LinkedIn va cac nén tang mang xa hoi khac
day ray cac nhom tap trung vao cac mdi quan tim cu thé.

C6 nhitng nhom trén Facebook tap trung vao nhiéu sé thich, méi quan
tam cling nhu 1gi ich xa hoi. Pay 1a mot vai vi du toi théng ké vao cudi nim
2022:

* Yéu Chay B0 - Running for Fitness: 116.500 thanh vién

* Ho1 Giao Luu Tennis: 53.600 thanh vién

* Nhém Day Con Bung Cach: 641.600 thanh vién

« Nhém YEU BEP (Esheep Kitchen family): 2,3 triéu thanh vién

Néu ban dang & trong mdt nhom choi tennis, hiy cung cap thong tin vé
nhitng nguoi huan luyén vién hang dau hodc nhimg noi ban dung cu, thoi
trang tennis uy tin trong khu vuc. Néu 1a nhém nuéi day con, ban c6 thé
gitip d& bang cach chia sé mot s6 meo gitip con vira choi vira hoc ngoai
ngir. TAt ca nhitng diéu nay co thé dé dang tim kiém thong qua Google,
ngay ca khi ban khong c6 chuyén mon trong linh vuc nay.

Tém lai, hiy chon mot phan khuc thich hop, xay dung USP that hap
dan dé ban that su khac biét va xac dinh uvu thé cia ban trong thi truong
ngach, sau d6 thir nghiém cac kénh tiép thi khac nhau. Khi ban tim thay
mot kénh tiép thi c6 hi€u qua cao, ban s€ thanh cong. Va khi ban da thanh
thao cac k¥ nang tiép thi nay, ban c6 thé thir n6 trén céc thi truong ngach
khac.

T6i s& két thiic bai nay véi mot giai thoai vé Jack Welch:

Jack Welch (CEO néi tiéng ciia General Electric, hay GE) dd ¢é mét
cach tiép cdn khdc thieong @i véi cdc thi truong, xem xét General Electric
I6m nhw thé nao khi 6ng diéu hanh né.

GE dd hoat ddong trong nhiéu thi trwong, bao gom ca thiét bi gia dung,
co khi, tai chinh, thuc phcfm va tham chi ca nang lwong hat nhan. Welch coi
méi don vi GE la mét thue thé riéng biét cua rieng minh va dwa ra mot quy
tic rat don gian dé xdc dinh don vi ndao sé dwoc tiép tuc hay khéng:

Chiing ta c6 thé la S6 Mot hay S6 Hai trong thi truong nay khéng?
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Néu GE ¢6 thé chiém mot trong nhitng vi tri hang dau, ho s& dau tu tat
ca cac nguén luc can thiét dé thue hién. Néu ho khong thé nidm gilt mot
trong nhiing vi tri do, ho s€ dong ctra don vi d6 va tap trung vao cac thi
truong co6 lgi nhuén cao nhat.

Pay 1a mot cach hiéu qua dé xem xét nhing gi ban dang 1am c6 thich
hop hay khong. Hay tap trung vao nhiing gi c6 lgi va cat giam nhing
thir khong that s quan trong.

BAI 9.
LAP KE HOACH VA PO LUONG CAC CHI SO
HOAT PONG CHINH
Néu khong thé do luong, ban khong thé cai thién két qua.
If you can not measure it, you can not improve it.
- William Thomson -

Néu xem hoat dong tu van BHNT giéng nhu diéu hanh mot doanh
ngh1ep, ban phai luén dau tu ding muc cho hoat dong ban hang va tlep thi.
Hai yéu t6 ndy cung cip nhitng thong tin va co hdi quan trong nhat dé phat
trién doanh nghiép cua ban.

Céc chi s6 do luong hiéu suat chinh (KPI = Key Performance Indicator)
duoc st dung boi hau hét cong ty dé theo doi tién do hudng t6i cac muc
tiéu khéac nhau.

Trong nganh BHNT, ¢ rat nhiéu bién so c6 thé anh hudng dén thu
nhap cua ban. [t nhat ban nén theo doi nhirng chi s6 quan trong nhat. No
khong chi 14 vé doanh thu phi bao hiém hang nam va phi thyc thu nim dau.
C6 nhiéu cach dé giup cho doanh nghiép cua ban c6 nhiéu 1gi nhuan hon.

Du6i ddy 1a danh sach cac KPI co ban ma mdi nguoi tu van bao hiém
nén theo doi mdi thang, theo Jeff Root, chuyén gia tiép thi va tu van BHNT
tryc tuyén hang dau thé gidi:

KPI ban hang co ban:

« Tong phi bao hiém hang nim cua cac hd so duge ndp.

« Tong s6 ho so dd nop.

« Tong phi bao hiém hang nam cua cac hop dong con hiéu luc.

« Tong s6 hop ddng con hiéu luc.

« Phi bao hiém trung binh trén mdi hop dong.
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Ban nén nd luc khong ngimg dé cai thién ca 5 chi s6 nay. Hay tong hop
va phan loai cac KPI nay dua trén bao cdo két qua kinh doanh va phan tich
chung hang thang. Viéc nay s€ giup ban danh gia duoc tinh hinh kinh
doanh ctia minh va sém phat hién nhiing van dé gay tic nghén dong chay
thu nhap dé co bién phap xtr 1y kip thoi.

KPI tiép thi co ban:

« Tong s6 khach hang tiém ning.

« S6 luong khach hang a0, kém chét luong (va ty 1& tbt: xau).

« Tong chi phi tiép thi (¢ mang vé nguon dir liéu khach hang tiém
nang).

Diéu quan trong 1 can theo dai chat lugng cia khach hang tiém ning,
bang cach phan tich khach hang tiém nang ciia ban va phan loai chung
thanh t6t va “khong c6 that”. Dir liéu khach hang tiém niang khong c6 that
chtra nhitng thong tin hoan toan vo dung, khong c6 cach nao dé lién lac voi
nguoi do. Tuy nhién, néu khach hang tiém nang co s6 dién thoai “ma”
nhung dia chi email that thi ddy dugc coi la khach hang tiém ning c6 chat
lugng thap.

Khi nam 1 cac KPI tiép thi va ban hang nay, ban c6 thé theo ddi va tinh
toan chi phi dé c6 dugc mot khach hang méi.

Chi phi dé c6 dugc mot hop dong 1a thong tin rat c6 gid tri néu dugce sir
dung twong quan voi mirc phi bao hiém trung binh ctia mdi hop dong. Ban
c6 san sang tra 2 triéu dong dé co dugc mot hgp dong phi 20 triéu, va mang
lai hoa hong 5 triéu ddng? Chic chan 14 toi s& lam diéu d6 mdi ngay.

KPI hoat dong ban hang:

. Téng s6 cudc goi duogc thuc hién.

« Tong s6 cudc hen/ trd chuyén véi khach hang.

. Téng s6 khach hang tiém nang chit lugng da duoc tu van cu thé (co
nhu cau rd rang va da diéu kién tham gia).

KPIs hoat dong tiép thi:

« S6 luong bai viét hang tuan/thang/quy (néu lam tiép thi ndi dung).

«S6 luong lién két chat lugng co6 duoc (néu lam tiép thi no1 dung).

« Tong chi phi PPC (Pay Per Click) cho mdi nhap chudt va mdi khach
hang tiém nang.

« Ty 1é chuyén d6i (vi du: s6 khach hang tiém ning/sb khach truy cap
trang web).
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T6i da dé cap trude do rang tiép thi ndi dung 1a nén tang quan trong cho
hoat dong kinh doanh cua bat ky tu van tai chinh ddc 1ap nao. Néu ban co
thé chic chin ré“mg ban dat duoc cac KPI nay mdi thang, thu nhap ctia ban
s¢€ tang theo thoi gian.

Ban can tong hop va theo ddi cac chi s trén trong mot bang tinh va
xem xét xu huéng mdi thang. Phan tich xem ban dang lam tot diéu gi va chi
s6 nao dang gip van de.

Dady la mot vi du vé bdo cdo theo doi ciia mét ti van vién MDRT.

Vao ngay 20/10/2022, ¢é dy da chay mét bdo cdo theo déi cho ngay
01/10 - 15/10 cho mét bé dir liéu gom 204 khdch hang tiém nding:

Khach hang tiém ning nhan duoc: 204
Tong s6 cudc goi: 760
S6 hop ddng chét dugc: 5

Ty 1¢ ban hang/khach hang tiém nang:  2,45%
Ty 1€ cudc got: 3,72

Phi bao hiém:

78 triéu dong

Néu ¢6 dy chay cung mét bdo cdo nay vao ngay 01/12/2022, ndm tudn
sau khi chay bao cao truoc do, trén cung tép dir lieu (tw ngay 01/11 - 15/11)
sau qua trinh né lyc ban hang va co gang lién hé, thi bdy gio co thé so li¢u

sé trong nhw thé nay:

Khach hang tiém nang nhan duoc: 204
Téng sd cude goi: 1629
S6 hop dong chét duoc: 9

Ty 1¢ ban hang/khach hang tiém nang:  4,41%
Ty 1€ cudc got: 7,98

Phi bao hiém:

135 triéu dong

Ban thay rang nhitng chi sé nay duoc cai thién dang ké vi ¢o dy c6
nhiéu thoi gian hon dé ban, nd lyc lién lac va két ndi v6i khach hang.

Vao ngay 01/01/2023, mot thang sau do, néu co ay chay bao cio trén
cung tép dir liéu (01/12 - 15/12/2022), cac con sb nay c6 thé s& 16n hon

nua.

Ban chi ¢6 thé nhan dugc cac sb lidu & nhirng dong dudi cung sau mot
tho1 gian nhat dinh d€ ban c¢6 du dir liéu dé phan tich.



Khi ban c6 day du dir liéu, ban c6 thé xac dinh diéu gi xay ra véi ting
nguon khach hang tiém ning Vé dua ra quyét dinh dua trén cac sd liéu do.
Mot sai 1am 16n 13 nhiéu tu van tai chinh danh gia chat lu:ong cua nguon
khach hang tiém nang mot cach voi vang Chl sau mot vai tuan ngan ngui.
Hay chac chan rang ban danh cho moi ngudn khach hang tiém nang it nhat
90 ngay dé lién hé, két ndi, tu van, va nd luc chét hop dong.

Dady la mot bao cao hoat dong tiéu biéu khdc trong mot thang cua mot
tw vén vién tré da tirng tham gia khod dao tao ciia téi:

Khach hang tiém nang: 140

Cac cudc goi dugc thuc hién: 625

Lién h¢ thanh cong: 60

Thiét ké giai phap va tu van: 22

S6 hd so duoc nop: 6

Phi bao hiém: 110 triéu dong

Béo céo hoat dong nay theo doi nhiing gi da xay ra trong mot khung
thoi gian nhat dinh. Ban c6 thé xem liéu minh dang gip van dé vé s6 luong
hoat dong (khong du cudc goi), van dé vé chat luong dit liéu khach hang
(khong lién hé va thiét 1ap dugc cude hen), hodc cac van dé vé mirc do tiém
nang (qua it khach hang c6 nhu cau).

(Scan md QR dé tdi céng cu)
Ban ¢6 thé tdi File Excel trong link dwdi ddy dé cdp nhdt bdo cdo hoat
déng va do lwong cdc chi sé nay:
https://josephnguyen.academy/khoa-hoc/tu-van-bao-hiem-40 (Ban cdn
phdi déing ky tai khoan trén JosephNguyen.Academy va ghi danh MIEN
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PHI vao khod hoc “Tw Van Bdo Hiém 4.0” dé tdi).

BAI 10.
6 CONG CU PE XAY DUNG THUONG HIEU
CHUYEN NGHIEP TREN INTERNET

Gia tri ctia mot ¥ twong nam & cach sir dung no.
The value of an idea lies in the using of it.
- Thomas Edison -

Pay la nhitng phuong tién va cong cu ban c6 thé dung dé xay dung
thuong hiéu ca nhan va tim kiém khach hang tiém ning trén Internet.

1. Website va SEO

Cau hoi dit ra 1a: Ca nhan c6 can website riéng hay khong? Hay chi 1a
nhirg doanh nghiép méi can?

Tra 16i: Néu cac ban dinh vi nghé tur van BHNT la mét nghé nghiém thc
va mudn xay dung su nghi¢ép cua minh vo1i BHNT thi viéc tao ra mdt trang
web cho ¢4 nhan va dg1 nhom minh 1a hoan toan hop 1y.

C6 rat nhiéu nén tang dé tao website riéng cho minh:

Dé c6 website rat don gian, ban soan file word vé noi dung, gidi thiéu
thong tin cuia ban nhu kinh nghiém, san phém ban mudn gi61 thi¢u, thanh
tiru ciia ban, khach hang ban da timg tu van thanh cong, thé manh, cong ty
ban dang lam... Sau d6 ban lién hé nhitng cong ty lam web nhu Ladlpage
Chili, Haravan, PA Vietnam ... dé giri noi dung va dugc hd tro va tu van vé
ky thuat, no1 dung web cho ban. Gia tir 2-3 tri¢u dong, 6 thé sir dung trong
1 ndm. (Chiing ta sé trao doi chi tiét cach xdy dung website trong Chwong
5).

Sau khi ¢é website, viéc tiép theo la thu hit khdch truy cdp.

SEO (Search Engine Optimization): Cac k¥ thuat tdi vu hoa dé trang
web cta ban xuét hién 6 nhimg trang két qua tim kiém dau tién.

Vi du: Néu khdch hang 1én Google va gé tir khéa “bao hiém cham séc
sikc khée” hodc “bdo hiém bénh hiém nghéo” thi lam sao dé két qud tim
kiém dé hién thi trang web ciia ban trong nhitng trang dau.

Tbi wu hoa cong cu tim kiém duoc tao thanh tir cac chién lugc c6 thé
duoc sir dung dé tang luong khach truy cap vao trang web ciia ban thong
qua viéc ¢6 duogc cac vi tri cao trong cong cu tim kiém. Khi ban lam tdt
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diéu nay, ban c6 thé thu hut rat nhiéu luu luong truy cdp vao trang web cta
minbh.

Loi ich 16n nhat ctia SEO chinh 1a luu luong truy cip mién phi cho cac
tu van vién bao hiém. Cong cu tim kiém tao ra nguén khach hang tiém
nang 1a vii khi t6i thuong cua tiép thi truc tuyén. Pay 1a nhitng khach hang
tiém nang truc tuyén chit luong cao ma ban nhan dugc va ho dén truc tiép
v6i ban. Py 1a nhitng ngudi tiéu dung tich cuc va cha dong tim hiéu veé
bao hiém trén Internet. Ho da suy nghi vé viéc mua bao hiém va dit mot
budc chan vao quy trinh mua hang. Ban phai tra 161 cau hoéi cua ho va xay
dung 1ong tin thong qua trang web va bai viét clia ban.

Céc tu van vién tai chinh thanh cong nhat cung cap nhiéu gia trj hiru ich
cho khach hang trude khi lién hé véi khach hang tiém ning trén dién thoai.
Vi vay ho luén bat dau mdi cudc tu van & vi thé toi vu nhét.

2. Google Ads: Str dung tinh ning quang cdo cia cong cu tim kiém
Google dé dua tir khoa xuat hién trong két qua tim kiém.

Website ciia ban ma1 toanh, chua co6 thir hang cao trén Google, vay lam
sao dé khach hang c6 thé tim thay ban trong thoi gian ngan nhat. Co mot
cach: d6 14 ban phai tra tién cho Google dé Google hién thi thong tin trang
web cua ban trong danh sach két qua tim kiém.

So sanh gitta SEO va Google Ads

Ca SEO va Google Ads déu 1a nhitng cong cu dic lyc giup ban toi wu
hoa website trén cac cong cu tim kiém, cai thién thir hang va do hién thi, tir
d6 tang luu luong truy cdp va hd trg cong viée tiép thi va ban hang hiéu
qua. Tuy nhién, giita hai cong cu nay c6 nhitng diém khac biét nhat dinh ma
ban can nam rd dé tmg dung hiéu qua vao chién dich cua minh.

SEO Google Ads

Ap dung cho cac Website trén
Google hodac Mang ludi quang cao
cua Google.

Luot truy cap tur Google Ads
t6n phi.

Cé thé &p dung trén moi cong cu
tim kiém.

Luot truy cap tir SEO 1a mién phi.

Can dau gia canh tranh va dap
(g cac diéu kién khac ciia Google
dé nhan duoc vi tri quang céo trén
trang két qua tim kiém.

Phai str dung két hop nhiéu ki thuét
de to61 uu hoa va cai thién thir hang
website trén cong cu tim kiém.
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Mat nhiéu thoi gian dé c6 duoc thir
hang t6t va luot truy cap 6n dinh,
thudng mat tir 2-6 thang dé day duogc
tur khoa 1€n TOP tuy thudoc mirc do

C6 thé ngay 1ap tirc xuét hién
trén dau trang két qua tim kiém va
tang lugng truy cap

canh tranh.

Khoé do ludong chi phi va doanh thu | DE dang tinh chi phi va doanh
do nhiéu yéu t6 tac dong trong qua thu dya trén don gia va chi s6
trinh thuc hién. KPIs.

Mot khi dat duoc lugng truy cap on|  Hiéu qua tang luu lugng truy
dinh s€ c6 xu hudéng duy tri trong dai  |cap trong ngan han, giam han sau
han. khi ngirg chay chién dich.

Nén tap trung day mot vai tir khoa
cu thé trudc, mo rong ra vé sau khi da
dat dugc hiéu qua nhat dinh.

C6 thé day nhiéu tir khoa mot
lac.

Lugng click cua khach hang
chiém khoang 35%, rui ro luot
click 4o tir d6i thi d¢ lam tut vi tri
tur khoa va tang chi phi chay ads.

Luong click ciia Khach hang chiém
khoang 65%, két qua mang lai gia tri
cao hon.

C6 thé hd tro cai thién vi tri cac tir
khoéa dai va tur khoa trén trang cung
mién khi dat duoc hiéu qua.

Ca hai cong cu déu c6 gia tri nhat dinh khi thyuc hién cac chién dich
Marketing. Néu SEO mang lai hiéu qua v&i luu lugng truy cip bén vimg thi
Google Ads lai hiru ich hon ddi véi cac chién dich tiép thi can két qua ngay.

Tuy nhién, ngay cé khi dung Google Ads thi tich hgp véi cac k¥ thuat
SEO sé& gitip ban thu vé két qua tot hon va bén virg hon trong dai han. Bén
canh do, tan dung tdt SEO sé& gitp ban tdi wu hoa nodi dung tiép can khach
hang, ting luong truy cdp tu nhién, gitp giam thiéu chi phi vé sau. Nguoc
lai, khi website di co dugc vi tri tét thi van c6 thé tin dung Google Ads dé
tang thém luot tiép can cho cing mot tir khoa.

3. Mang xa hoi:

O Viét Nam, khi nhic dén mang xa hoi, da phén moi nguoi déu n6i dén
Facebook. Py 1a nén tang giup chung ta két ndi, chia sé thong tin pho bién
nhat hién nay. Ngoai ra, Facebook con 1a cong cu xay dung thwong hiéu ca
nhan va ban hang rat hiéu qua néu nhu chiing ta biét cach khai thac. Tuy

Chi tac dong 1én URL (trang
web) dugc chay quang céo.
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nhién, Facebook khong phai 1 phuong tién duy nhat, vi bén canh n6 con
co: Tiktok, Youtube, Zalo, Instagram, LinkedIn,v.v.

4. Marketing hién thi:

Tra tién dé chi dong hién thi trudc mat ngudi dung. Vi du khi vao
nhiing trang noi tiéng nhu bao moi, dan tri... ban s& thay banner quang céo
ctia nhitng nhan hang, nhan hang phai tra tién dé duoc xuat hién banner do.
Uu diém ctia phuong phap nay nay 1a ngay lap tirc ban sé tiép can dén sb
lwong khan gia rat 1on; tuy nhién, nhugce diém cta no 1a ban kho tap trung
vao dung d6i tuong khach hang muc tiéu, dong thoi chi phi quang cao ciing
rat cao.

5. Thu dién tir (email):

Pa s6 nhiing tu van vién it sir dung email dé guri thong tin cho khach
hang nhung d6i voi nhitng nguoi lam van phong thudng xuyén trao doi
cong viéc qua email thi ho rat quan tim. Email that su 12 kénh giao tiép hitu
ich d6i vé6i ho, c6 thé guri nhitng thong tin thay d6i chinh sach hop déng bao
hiém hay nhitng chia dé ma ho quan tim. Pay ciing 13 sy khac biét ma rat it
tu vin vién quan tam.

C6 nhiéu coéng cu gitip ban guri email hang loat dé tiét kiém thoi gian
lién hé cham soc khach hang hién hitu ciing nhu khach hang tiém ning cta
minh, vi du nhu Mailchimp. Nén tang ndy c6 thé gitp ban quan tri duoc
2.000 tai khoan khach hang ma khéng phai tra mot dong nao. Mdi thang co
thé guri 10.000 email dén véi khach hang. Pong thoi, nd gitip minh théng
ké, do luong va phan tich dir li¢u khach hang.

6. Tiép thi ndi dung:

Ban c6 thé viét bai hodc quay video chia sé quan diém vé thoi trang, du
lich, am thuc hodc dinh dudng va dang tai 1én Tiktok, Facebook, hay
Youtube dé thu hiit nhitng ngudi ciing sé thich va hé gia tri voi ban. Va khi
d6 nhitng ngudi xem va theo doi ban s& biét dén ban khong chi véi so
truong hay kinh nghiém hiru ich ma ban chia sé, ho con biét dén ban 1a mot
ngudi tu van tai chinh trong nganh BHNT. Ttr d6 khi ho ¢6 nhu cau bao
hiém, ban s& 12 mot trong nhiing nguoi dau tién ma ho s& lién hé.

Nhu vay 1a ban da biét so qua vé 6 cong cu dé xay dung thuong hiéu
chuyén nghiép trén Internet. Ban s& duoc hudng dan phuong phap thuc
hién cu thé trong cac chuong tiép theo. Trudce khi ban 14t sach qua Chuong
3 dé tim hiéu cach “Thu hit khdch hang tiém nang trén mang xd héi”, toi
mudn giri ting ban cau chuyén sau:
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Cau chuyén: Nghéo vin hoan nghéo

C6 mot nguoi rat nghéo va kho cuc. Mot ngudi nha giau nhin thay
dang thuong lién mudn giup d&. Nguoi giau ¢ dua cho anh ta mot con bo,
chtic anh khai hoang tot, doi mua xuan dén gieo hat gidng, mua thu 1a co
thé thoat nghéo roi.

Ngudi nghéo cam thay hy vong trong 1ong, bat dau phan ddu. Nhung
chi sau vai ngay, bo mudn an cd, ngudi mudn an com, cudc séng trd nén
kho khan hon trude.

Ngudi nghéo bén nghi tha rang ban bo di, mua miy con dé. Trudc tién
giét mdt con dé dn, con lai dé nudi cho noé sinh con, doi nd 16n 18n rdi cAm
di ban. Nhu thé kiem dugc nhiéu tién hon.

Nguoi ngheo tién hanh theo ké hoach. Sau khi dn hét mét con dé,
nhirng con dé con lai rat cham sinh con, cudc séng lai gap kho khan. Thé 1a
anh khong nhin duoc lai giét thit mot con.

Ngudi nghéo nghi: “Tiép tuc nhu vy khong duoc. Khong bang dem dé
ban di, mua thanh ga. Ga dé trimg rat nhanh, trimg ga c6 thé 1ap tirc ban
duoc tién, cudc sdng sé tro nén tot dep

Ngudi nghéo lai thuc hién theo ké hoach. Nhung roi thoi glan troi qua
cling khong co thay d6i, gip kho khin, nhin khong duoc lién giét ga, cudi
cung chi con lai mot con. Ly tudng cua ngudi nghéo hoan toan sup do.

Ngudi nghéo that vong: “Lam giau that kho, tha dem con ga con lai di
ban, mua mot binh ruou udng cho no né. Moi viéc khong con lo léng

Muia xudn dén rat nhanh. Ngudi giau c6 hao hu‘ng mang hat giong cho
nguoi nghéo nhung nhin thay ngu’0’1 ngheo dang ubng ruou véi dua mudi,
bo cling khong con, trong nha van ngheo ré6t mong to1 nhu trudc day.
Nguoi giau quay di, ngudi nghéo van ctr tiép tuc.

Bai hoc rut ra:

Rat nhiéu nguoi nghéo da timg mo wéc, thdm chi c6 co héi va hanh
dong nhung ho khéng kién tri dén ciing. Nguwoi giau luén suy nghi tich cuc
trong khi nguoi ngheo luén suy nghi tieu cwc va khong co long kién tri.

L (Nguon: Suu tam) )
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Chuong 3
Thu hat khach hang trén mang xa hoi

BAI 11.
LQI iICH CUA MANG XA HOI
Khi mot nguoi chia sé, tt ca moi ngudi déu hudng loi.
When somebody shares, everybody wins.
- Jim Rohn -
Q\ ac tu van vién c6 thé tim kiém duoc sd lwong khach hang

‘khung” thong qua mang xa hoi, dic biét 1a Facebook hay Tiktok.
eo nghién ciru méi nhat ciia We Are Social cho thay trung binh,
ngudi Viét Nam danh 4 gio 30 phat cho cac nén tang mang x4 hoi. Trong
d6, Facebook 1a nén tang duoc dung nhiéu nhat ¢ Viét Nam, véi trén 8/10
(86%) sb6 nguoi st dung tng dung nay it nhit mot 1an mdi tuan. Vi vay, néu
cac tu van vién nén tn dung mang xa hoi lam kénh truyén thong cho san
pham bao hiém cta minh.

Mang xa hoi la gi?

Mang xa hdi1, co ban 1a mot h¢ sinh thai ao lién két nhirng nguoi dung
c6 cac diém chung nao d6 lai voi nhau. Noi ngudi ta c6 thé quan tam, theo
ddi mot ai do, su kién hodc t6 chirc nao do, v.v. Mot vai vi du pho bién cho
mang xa hoi1 nhu: Facebook - Mang xa hoi 16n nhat thé gid1, Youtube,
Tiktok, Instagram hay ¢ Viét Nam 1a Zing Me. N6 gidng nhu 13 mét td bao
khong 10, noi ngudi dung vira 1a doc gia va dong thoi ciing 1a nha bao. Moi
ndi dung ban chia s¢ trén mang xa hoi déu co thé duoc doc boi nhiing
ngudi co lién két voi ban. Va dé dang lan truyén boi ho thong qua hinh thic
"chia sé lai”. Ban c6 thé sir dung mang xa hoi nhu mot cong cu thuc day
cong viéc kinh doanh cta chinh minh. Va diém mau chét 1a: C6 bao nhiéu
nguoi doc duwoc noi dung bai viét ciia ban. Va liéu, ho ¢6 quan tam dén né
hay khong?
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VAay mang xi hdi c6 loi ich gi trong ban hang truc tuyén?

Strc manh ctia mang xa hoi trong linh vyc kinh doanh va Marketing
Online 13 v6 ciing 16n. Néu nam bat duge xu hudng va trao luu cia mang
xa ho1, hay tham chi tao ra nd, ban s€ khong phai tdn mot xu nao cho quang
ba truyén thong, hay nhitng banner quang céo dat do ca. Va duong nhién,
hiéu qua ctia n6 dem lai thiét thuc gip nhiéu 1an so v&i nhitng hinh thirc
tiép thi c6 dién trude do.

Nguoi xua da noi "tiéng lanh don xa”. Stc manh cua sy lan truyén
duoc thé hién trén mang xa ho1 thong qua hinh thirc "chia s€”. Cang c6
nhiéu nguot doc ndi dung cua ban, quan tam va chia sé no thi lai cang co
thém nhiéu nguoi khac biét dén no va lai ... chia sé nd. Va chéc chén, trong
d6 c6 nhitng nguoi thyc sy can san phém hoac dich vu cua ban. S¢ htru mot
chién lugc ban hang online trén mang xa hoi diing dan sé& giup toc do phod
bién ctia thuong hiéu va san pham ctia ban ting theo cip s6 nhan timg ngay
va tung gio!

Céc tu van vién c6 thé tim kiém khach hang trén Facebook qua cac
trang ctia cong ty bao hiém, cac bai viét vé BHNT duoc dang tai trén
Facebook. Tat ca nhirng binh luan, nhitng lugt thich, chia sé¢... déu thé hién
su quan tim cuia khach hang d6i véi BHNT.

Pic biét, hdy twong tac thudng xuyén voi nhoém trén Facebook dé tim
kiém cac khach hémg tham gia béo hiém. Trong nhom c6 rat nhiéu tu van
vién gioi, tam huyét v6i nghé, mdi ngay, ho déu chia sé nhung cau chuyen
y nghia vé BHNT ciing nhu dua ra cic van dé lién quan den bao hiém dé
moi ngudi cing nhau thao luan. Cac khach hang c6 nhu cau tham gia ciing
thudng xuyén guri yéu cau tu vin dé tim ngudi tu van phu hop véi san
pham ma minh quan tam.

Cai hay ctia mang x4 hoi d6 14 chung ta c6 thé tim kiém duoc cac théng
tin vé tén, tudi, tham chi 13 ca mbi quan tAm so thich cua nguoi d6 mot cach
dé dang. Va khi c6 thé nam bat dugc nhitng thong sé do, viée tu van sé trd
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nén dé dang hon rat nhiéu. Ngoai ra, cac kénh mang xa hoi khac nhu
Youtube, Zalo, Tiktok... ciing 12 nhitng nguén tim kiém khach hang t6t ma
mdi tu van vién c6 thé lua chon.

Vay lam nhu thé ndo dé xdy dung dwoc mot chién luoc kinh doanh
diing ddan trén mang xd héi, vira dam bdo hiéu quda cao, hudng téi ding doi
twong, viea dam bao tinh than thién va co do lan toa 16t?

1. Xac dinh phan khiic khach hang chii chét trén mang xa hoi, doi
twong tiép cin va phwong phap tiép can.

Viéc dau tién ban can lam 1a xac dinh nhom nguoi dung Facebook nao
s& 1a d6i tuong chinh duoc huéng dén cho muc dich kinh doanh.

Vi du: Ban kinh doanh san phcfm Bdo Hiém Nhéan Tho. Thi nhém doi
twong ban can hidng dén la nhitng nguoi cé trach nhiém tai chinh ré rang,
hwéng vé gia dinh, quan tam dén sirc khoé, xem trong viéc hoc tdp ciia con
cdi, v.v. Ngodi ra, ban ciing cdn xdc dinh dwoc sé thich ca nhan hay nhitng
moi quan tam khdc cua ho ma ban co thé mang lai gia tri hitu ich.

Sau khi da xac dinh dugc muyc ti€u thi cong viéc tiép theo 1a tim kiém
khach hang trén cac mang xa hoi. O day toi sé lay vi du trén trang mang xa
hoi 16n nhat thé giéi Facebook. Rat may cho chung ta 1a Facebook cung
cap rat nhiéu phuong tién dé c6 thé xac dinh, phan loai va tiép can duogc
nhirng ddi tuong 1a khach hang tiém niang. Ban c6 thé sir dung cong cu tim
kiém dé tim nhirng nhom hoic Fanpage hoat dong trong linh virc ma ban
can tiép can.

2. Xay dung tai khoan Facebook ca nhan, Fanpage hoac nhom thin
thién v6i ngi dung kinh doanh.

Viéc str dung tai khoan Facebook cd nhan dé kinh doanh kha 1a phé
bién va dugc nhiéu ban méi bat dau kinh doanh trén Facebook lua chon vi
tinh quen thudc, c6 san mot s6 doi tuong trong danh sach ban be. Va co thé
hoat dong nhiéu trong cac Group trén Facebook.

Tuy nhién, nhu vay 13 chua du va thiéu sy chuyén nghiép trong kinh
doanh truc tuyén. Viéc chi str dung tai khoan c4 nhan da lam giam co hdi
duoc biét dén cua ban rat nhiéu thong qua cac cong cu tim kiém cua
Facebook. Va ciing danh mat luon kha ning quéan 1y doi tuong khach hang
cua minh mdgt cach chuyén nghiép.

Mo hinh t6i dé nghi véi ban 1 str dung tai khoan c4 nhan trong tim
kiém khach hang tiém nang, va tiép thi san pham. Str dung Fanpage nhur
mot cong cu phat trién thuong hiéu san pham va chim séc khach hang.
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Pong thoi, Fanpage Facebook ciing c6 nhitng cong cu théng ké tuyét voi
gitip ban tim hiéu va dinh hudng duoc d6i tuong khach hang ctia minh va
tiém nang thi truong cua ban.

3. Lién két thwong hiéu trén MXH véi Website thwong hiéu ciia
ban dé dat dwoc hiéu qua cao nhat.

Viéc xay dung thuong hi€u trén mang xa hdi phai di doéi véi viéc quang
b va phat trién website thuong hiéu. Ciing nhu t6i wu hoa website thuong
hiéu véi cac cong cu tim kiém (SEO).

Website thuong hi¢u cia ban s€ 1a noi tim kiém va tiép can cac d6i
tuong khach hang tiém ning, con Fanpage (Facebook) s& 12 noi giit chan ho
v4i cac hoat dong va chii dé cu thé. Ngoai ra cling khong thé khong ké téi
sttc manh lan truyén khong 16 ctia mang x4 hoi. Néu hoan thanh tbt cong
viéc kién tao va chdm séc Fanpage ciing nhu website thuong hiéu cta ban,
thi viéc thuong hi€u va san phém ctia ban duoc biét tdi rong rai s€ la diéu
hoan toan kha thi.

BAI 12.
PIEU GI ANH HUONG PEN QUYET PINH CUA
KHACH HANG
Pung phan dau dé thanh cong ma hay phan déu dé tré thanh nguoi hiru
ich.
Strive not to be a success, but rather to be of value.
- Albert Einstein -

Nhu t6i dd nhan manh, k¥ ning thu hat khach hang tiém ning dic biét
quan trong trén moi trudng Internet va mang xa hoi. C6 thé ban van thuong
nghe nhimg cym tir lién quan dén digital marketing, tiép thi truc tuyén, k§
thuat tiép thi sd...

Trong thoi gian qua, chung ta thdy rang hanh vi mua sim ctia khach
hang da thay doi rat nhiéu. Nhiéu ngudi da quen voi viéc mua ban, dat hang
online. Chung ta stir dung cac cong cu trao doi, hop hanh, twong tac, duy tri
cac mbi quan hé nhiéu hon qua cac ung dung nhu Zalo, Zoom, Facebook...
gitip moi ngudi két ndi thuan tién hon, d& dang hon va tiét kiém nhiéu hon.
Vi vay viéc chung ta ting cudng tuong tac, trao d6i voi khach hang thong
qua mang x3 hoi 12 rat kha thi.
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Tbi biét rat nhiéu nhirng tu van vién thanh cong nho tan dung Internet,
mang x4 hoi dé khai thac va tuong tac, chot hop dong vai khach hang cua
minbh.

Vay lam thé nao dé két noi véi khdch hang va chét dwoe hop dong?
Diéu gi dnh hwong dén quyét dinh ciia khdach hang?

C6 nhiéu yéu t, song khdach hang thuwong bi tac déng nhdt béi quan
diém ciia ban bé, nguoi than, dong nghiép.

Do do6, khi ban da c¢6 1 khach hang muyc ti€u, dung chi nén quan tam
moi ngudi khach d¢6 ma hiy quan tam, két ban va tuong tac nhitng ban be,
ngu:0’1 than ctia nguoi khach d6 mét cach tich cuc hon trén mang xa hoi dé
tao niém tin va gia tang co hoi chdt hop dong. Khi do nhitng nguo1 than,
ban be, dong nghiép cua khach hang nay s& quy mén, tin tu:O’ng noi ban va
chinh ban sé& tao thém niém tin cho ho dé ho ra quyét dinh chdt hop dong
v6i ban dé dang hon.

Khi chiing ta chia s¢ mot thong tin nao dé trén mang xa hoi, ching ta
khong chi mong mudn khach hang muc ti€u cia minh doc dugc ma con ca
nguoi than ban bé xung quanh khach hang d6 doc va biét dén chung ta.

Vi du: Nguoi chong héi nguwoi vo rang “Anh A bén céng ty X dang tir
van cho anh mét hop dong bao hiém nhung anh dang phdn van. Em thdy
thé nao?”’

Nguoi vo khi biét dén anh A d6 sé néi véi ngwoi chong rang: “Em biét
anh A d6, em ciing cé két ban Facebook véi anh A. Em thdy anh dy la
nguoi cé trinh do, tw van kha chuyén nghiép va cé rdt nhiéu khdach hang
chat lwong nén em nghi anh cé thé yén tam dé anh dy tw van.”

Trong tinh huéng nay, 1o rang sy tac dong ctuia nguoi vo da tao mot
dong luc, niém tin 16n dén ngudi chong ctia minh. Qua day ta thiy rang
viéc 1am quen, twong tac, xay dung niém tin voi nhitng ngudi ban be, nguoi
than, gia dinh cta khach hang tiém ning 13 vo cing quan trong.

Khdch hang tiém néng ciing rit quan tim dén khdch hang cii cia
ban ndi gi vé ban.

Mot cach l1am hiéu qua 1 hay thuong xuyén két nbi, hen gip, hoi tham,
xin ¥ kién va 161 nhan xét tir khach hang cii dé lam truyén thong trén trang
cd nhan cia minh.

Vi du: Moi khdch hang cii (anh A) di an triea, xin y kién, 1oi nhdn xét vé
cdach tw van ciia minh.
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Chao anh A. Trong hop dong bdao hiém vira réi em rat vui khi diroc
dong hanh dé cham soc hop dong cho anh va gia dinh minh. Cam on anh
dd tin twong em.

Anh biét do, nghé ciia em la thuong xuyén gdp nhitng ngueoi c¢é con nhé
giong nhw anh dé chia sé thong tin vé nhitng gidai phdp bdo vé tai chinh
giong nhw anh da chon cho gia dinh minh. Em ciing dwoc biét anh la nguoi
c6 siec anh hwong trong céng ty ciing nhw xd hoi. Néu dwoc anh cho em y
kién vé cdach tw van va hé tro ciia em doi véi gia dinh anh thi ciing sé rdt tot
cho cong viéc cua em. Anh co thé cho em xin mot sé 1o nhdn xét dwoc
khong a?

Sau khi da c6 dugc 101 nhan xét cua khach hang thi ban nhé xin phép ho
dé dang nhirng 10i chia sé vira r6i 1én cac nén taing mang xa hoi ma ban co.
Néu duoc thi dimg quén xin chup mdt tdm hinh véi khach hang dé dang
kém véi 101 nhan xét. Ly tudong hon nita, ban ¢ thé nho khach hang ding,
tag (d4n nhan) tén ban dé ting tinh khach quan.

Pay sé& 1a chiimg cr x4c thuc dé khach hang tiém niang hiéu hon vé ban
va ¢6 thém niém tin véi ban.

Véi goc nhin nay, ban s& thay rang khach hang cii chinh 1a mo vang dé
chung ta khai thac.

Bdo dai, ngwoi néi tiéng ndi gi?

Vidu: Cong ty ban vira nhdn giai thuong “Noi lam viéc tét nhdt Chdu
A”, hodc c6 s tham gia va [0 nhdn xét tich cuc ciia ngwoi néi tiéng trong
gidi showbiz vé sdn pham dich vu ciia ¢éng ty minh. Ban hodn todn co thé
tan dung théng tin nay dé tang mirc dé uy tin va sw chuyén nghiép tir céng
ty ctia ban dén véi khdch hang.

Tuy nhién, 101 khuyén cua to1 1a khong nén lam dung khi chia sé qua
nhiéu nhitng bai bao nay vi von di chung khong c6 sy khac biét gi va khong
thé hién gid trj riéng cua ban. Bat ky dong nghiép ndo cta ban ciing c6 thé
chia sé nhiing thong tin nay.

Mo rong ngudn khach hang tiém niing trén Facebook

Tu van vién thanh cong thudng danh ra 40 - 70% thoi gian cia minh dé
tim kiém, khai thac, tiép can va tu van khach hang tiém ning tir online dén
offline, tir nguon khach hang tiém ning mai dén ngudn duoc gidi thiéu tir
khach hang cii. Khach hang tiém ning 13 hoi thd, 1a sy séng ctia ngudi ban
hang. Vi vay ching ta can phai bo sung lién tuc.

Vay khdch hang tiém néing 6 diu?
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Chung ta cung on lai mot vai nguon KHTN can khai thac. Trude hét 1a
“noi ban tiéu tién”: Pdi véi t61, ddy 12 ngudn khach hang khong bao gior
can. Vi du: Quén ca phé. Chung ta c6 thé dén udng va tim kiém va lam
quen vo1 nguoi chu, quan ly... Hay danh thoi gian dé bat chuyén va két
ndi, tir d6 s& c6 duoc nguon khach hang tiém ning. Ngoai ra s& c6 nhiing
noi chiing ta thudng xuyén tiéu tién: Nhu ctra hang gao, thuc pham, quan
an, cat toc... M& rong ra khach hang tiém nang c6 thé 1a: Hang x6m, ban
be, déng nghiép, cau lac bg, va dic biét 1a dén tur Mang xa hoi1 va Internet.

Cdu héi: Néu ban muon thu thdp théng tin khdach hang muc tiéu (Idp
danh sach khdach hang, do tuéi, tinh trang hon nhan, hoan canh gia dinh,
ddnh gid thu nhdp, nhu cau tham gia BHNT...) chiing ta sé tim théng tin
nay o dau?

Mot trong nhitng kénh tim kiém va khai thdac khdach hang tiém ndng hiéu
qua la Facebook group (nhom Facebook).

Nhom Facebook duoc 1ap ra dé thu hut nhirng ¢4 nhan c6 cung sé thich,
hodc mbi quan tam nao do: Vi du thich niu an s& vao group vé ndu an,
thich tennis s& vao group vé tennis, hay tuong tu nhu du lich, cay canh,
nuoi day con, quan ly tai chinh...

Cac ban can phai xac dinh nén tham gia vao group nao dé xac dinh va
tim dugc khach hang muc ti€u c6 cung sé thich, h¢ gia tri dé co thé chia sé
va két ndi duoc véi ho.

Vay céau hoi dat ra cho ban la:

« Ban thich gi? (linh vuc, nganh nghé...)

« Ban gidi cai gi? (thé manh ctia ban)

« Biéu gi khi ban chia sé moi nguoi s& quan tim?

Néu ban khong co nhiéu trai nghiém cua ban than minh vé kién thuc
hay linh vyc ma ban yéu thich ban van c6 thé chia sé cam xuc, su ngudng
mo, tran trong ctia minh qua nhiing bai viét gia tri ciia ngudi khac bang
cach like, comment. Sau d6 hiy c6 gang chia s¢ nhiéu hon nhiing gia tri
qua trai nghiém cua ban than dé tao ra nhitng diém chung, tao strc anh
hudng voi1 nhitng nguoi cung hé gia tri vot ban.

Group ma ban nén tham gia can théa dwoc 3 diéu kién:

1. Ban phai thich chi dé ctia nhém do.

2. Ban phai ¢ so truong, chuyén mon, kinh nghiém va kién thirc dé c6
thé chia sé.
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3. Cong dong thanh vién trong nhém chét luong, va danh gia cao nhiing
thong tin, kién thirc ma ban chia sé.

Sau khi twong tac, dang bai mot thoi gian 1én Nhom, ban ¢6 thé di budc
tiép theo: xay dung cac két ndi mang tinh ca nhan.

Hay xem xét nhitng y tuwong sau.

« Vi duy, trong group vé cau 16ng: Ban ¢ thé xem va ngé y comment,
nhan tin rd mot vai ngudi hay di danh cau 16ng vao cudi tuan, gan khu vuc
ban 0.

« C6 thé tim hiéu xem khach hang muyc tiéu hay di danh cau long & san
nao, khung gid nao, dé sip xép nhitng cudc gip tinh cd va bat chuyén, lam
quen voi ho.

« Ban c6 thé chu dong dang bai, t6 chirc moi ca phé, su kién offline voi
nhitng nguoi ban ¢ cung dia phuong dé gip gd va chia sé v6i nhau vé chi
dé cau 1ong.

Téan dung Facebook cd nhén dé tim kiém khdch hang

Cach don gian nhat 13 ban hay truy cép vao trang Facebook c4 nhan ciia
khach hang hién hitu, va xem danh sach ban be ctia ho. Tim kiém va chon
két ban vai nhirng nguo1 ban c6 cong viéce, sé thich, hoan canh... tuong
dong v4i khach hang do.

Pé tang kha ning két ban dugc v6i nhimg nguoi ban cia khach hang
cili, ban nén chu dong vao trang ca nhan cta ngudi ban mudn két ban, tim
nhirng bai viét cia ngudi d6 dé chu dong tuong tac bang cach tha tim, like,
chia sé hodc binh luan vao bai viét ctia ho. Nhur toi d néi vé tam Iy “fwong
hé”, nhitng ngudi ban mudn két ndi thuong sé nhan 1oi két ban véi nhiing
al quan tam, va “ham mo” ho thong qua qua trinh ban chu dong tuong tac.

Bai tap: Trong vong 72 gio tdi, ban hdy cam két thwc hién 2 diéu sau
day:

« Vao facebook KHTN két ban, tuong tac voi ban be, nguodi than
KHTN cua minh.
 » Lay nhan xét ciia Khach hang cii dé ding bai trén trang c4 nhan minh. |

Dé thiét lap cuéc tro chuyén dau tién véi KHTN ban c6 thé:

Xin 101 khuyén véi KHTN d6 (sau khi d quan sat hinh anh, bai viét vé
cudc séng ctia ho vé s thich, hoc vén.. .). Viduy, ban c6 thé xin thong tin vé
trai nghiém di du lich P4 lat ctia ho sau khi thay ho ding bai viét vé chuyén
di Da Lat véi gia dinh.
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Chia sé thong tin hitu ich vdi KHTN sau khi ban xem nhiing bai viét vé
nhitng van dé dang gip phai cua ho. Vi du nhw me ciia ho bi bénh khop,
ban cé thé chii dong nhdn tin hodc binh lugn va chia sé thong tin vé 1 bdc
si gidi hay 1 bénh vién diéu tri viém khép tot ma ban biét. Hay dé nghi
dwoc giup do ho. Mot vi du khac la néu KHTN ciia ban dang can tim mot
trieong hoc day tiéng Anh tot cho con ciia ho, ban cé thé chii déng giip ho
tim nhitng trwong, thay cé day tot. Tir 36 c6 thé tao ra nhitng co héi dwoc
gap go, tro chuyén va tao thién cam voi ho nhiéu hon...

Tém lai, tir Facebook group va trang ¢4 nhin ban c6 thé tim kiém duogc
nhitng thong tin vé sé thich, d6 tudi, nghé nghiép, hoan canh, danh gia so
bd nhu cau, kha ning thu nhap qua nhitng bai viét va hinh anh ma khach
hang muyc ti€u chia s¢. Ban nén tao 1 file Excel dé luu trit danh sich KHTN
cua ban, déng tho1 cap nhat thong tin va qua trinh tuong tac voi ho. Vi du
nhu con ctia ho dang hoc truong nao? Bao nhiéu tudi? Gia dinh ho c6 may
nguoi? Cong viée cua ho la gi? Qué ho ¢ dau?.v.v. Nhirng thong tin nay s€
rat hiru ich khi ban trd chuyén véi ho.

BAI 13.
4 TUYET CHIEU THU HUT KHACH HANG TREN
MANG XA HOI
Bébn budc dan téi thanh tyu: Lén ké hoach c6 muc dich. Chuan bi
chuyén tam. Tién hanh tich cyc. Theo dudi bén bi.
Four steps to achievement: Plan purposefully. Prepare prayerfully.
Proceed positively. Pursue persistently.

L - William Arthur Ward - )

1. Hiéu khach hang

Theo Blogger Pang Tuyét, viéc dau tién ban can 1am trong quy trinh
ban hang trén mang xa hoi 1a phai v€ ra dugc chan dung cua khach hang
muc tiéu.

Dudi day 1a goi y danh sach cac cau hoi dé ban ty dinh hinh dugc
khéach hang ctia minh:

Vé nhan khdu hoc:

« Tubi

* Gidi tinh
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« S& thich (c6 thé tim hiéu qua cach viét bai, hinh anh chia sé trén trang
cd nhan cua ho)

* Noi ¢/lam viéc

* Gia dinh

« Nghé nghiép

* Mtrc thu nhap

* Thoi quen hang ngay

Vé dic diém mua hang:

* Van dé cua ho?

« Mong mudn/khat khao cua ho?

« Ho san sang tra tién cho diéu gi?

« Ho dang tim kiém diéu gi?

* Ho thuong no6i chuyén gi?

« Mon qua ting nao dé thu hut ho?

« Ho ting st dung san pham/dich vu ndo tuong tu?

* Hanh vi cua ho trén mang xa hgi?

« Ho thuong tim kiém thong tin gi?

« Ho thuong binh luan, chia sé vé chu dé gi?

« Phong cach giao tiép trén mang xa hoi cua ho 1a gi? (than thién, binh
dan, nghiém tic, thich chi trich, v.v.)

« “Tir khoa” dé 1am cho ho to mo?

* Ho thuong check in ¢ dau?

* Ho thuong follow ai, fanpage, hay group nao?

* Ho thuong doc tin tirc & bao dién tir nao?

* Ho thuong online trong khoang tho1 gian nao?

[ Bai tdp: Hay tam dirng tai buedc nay va bat dau vé ra “chdn dung” }
khach hang cua ban.

T6i biét nhiéu nguoi khong biét hodc tham chi 1a “ngai” thuc hién budc
nay. Pay chinh 1a Iy do dau tién khién chiing ta van chua hiéu qua trong
viéc thu hat khach hang online.

Hay danh 80% nd lyuc, su chuan bi cho cong viée rat quan trong nay.
T6i di tig that bai vi nghi rang khong can nghién ctru k§ khach hang, chi
can c6 k¥ nang ban hang tot 1a du!

Néu ban khong dung lai va thuc hién budc nay thi nhitng diéu toi chia
sé tiép theo chi 13 sdo rdng ma thdi. ..
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Mot vi du vé chan dung khdach hang muc tiéu.

Nguyén Thi Lan

Tuoi: 35
, Noisinh 1p 13 Chi Minh
song:
hﬁnTl:ll:l?;I:jang Pi két hon, ¢ 1 con 5 tudi
Gi6i tinh: Nu
Nghe Ty kinh doanth
nghiep:
Thu nhap: > 50 triéu/thang
Hoc van: Tot nghiép dai hoc
Sé thich: Yeéu lam dep, thot trang, mua sdm, cham soc gia d‘%nh
va ban than, phong cach song nang dong, thich di du lich.
Thich dau tu, dich vu chiam soc suc khoé déng cép, 7
Hanh vis muon con sau nay di du h(,)c.. Chua ting tham gia bao hiém
nhan thg. Thuong xuyén online tur 20- 23h.
Mang xa ho1 yéu thich: Facebook, Youtube.
DPong luc Cham soc strc khoé cho gia dinh va dau tu giao duc cho
mua hang: con.
M&éi ban Loai hinh béo hiém, quyén loi san pham, gi4 ca, thuong
tam: hiéu cong ty, uy tin clia nguoi tu van.
Lo ling: So tién mat gia; thii tuc nhan quyén loi phic tap.

2. Nam virng diic tinh, wu diém va lgi ich ciia sin pham
Ban thudng giéi thiéu san pham Bao Hiém Nhan Tho thé nao?
* M¢énh gia bao v¢ cao

» Chi trd 200% Sb tién bao hiém

« Thoi gian bao vé dai, 1én dén ... nam.
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« Danh sach bao vé bénh hiém ngheo lén dén ... bénh

« Ti suat loi nhun 1én d&én ... %/nam

« Khach hang c6 21 ngay can nhic

* Pa c6 ... khach hang tham gia

« Chi bo ra 10-15% thu nhap dé bao vé cho ca gia dinh.

Néu chi néi vé tinh nang cua san phém, bai viét ctia ban sé& chi 13 mot
bai quang céo. Ban han s& dong y vai toi rang, bai viét d6 ctia ban chi thuc
su hiéu qua va ban duoc hang cho nhitng nguoi dang c6 nhu cau thyc sy va
muén tim mua.

Hay chuyén tir viéc chi biét gidi thiéu vé “tinh ning” sang viéc néi cho
khach hang biét vé loi ich ctia san pham thong qua viéc chimg minh cac
tinh nang.

(Chiing ta sé tim hiéu chi tiét vé K3 nang viét néi dung hiéu qua trong
Chuong 4.)

3. X4y dung chién lwgc thu huit khach hang

Viéc nay c6 thé quyét dinh tdi 90% thanh cong cua ban trong viéc kinh
doanh online.

Ban than ban khi “lu6t” Facebook, Zalo hay MXH khac thi hang ngay
van “bi dap vao mat” nhitng bai quang cio gidi thiéu vé cac san pham bao
hiém. Hay dung lai suy nghi mot chit, ban c6 dé y t&i nhiing bai viét do
hay khong? T6i dam chéc 13 cac ban sé& chi ding lai doc va chu ¥ toi nhitng
bai chia s¢ ma:

« Lam cho ban bi chu ¥ ngay tir khi doc nhiing chir dau tién trong
nhitng dong dau tién boi vi nd gay sdc hay 1a dé cap dén van dé dang gay
tranh cii trong du luan hoic cham t6i “ndi dau” cta ban.

* Hinh anh hoac video dep, bat mét, d& khién ban to mo.

. Tiép can ban ding lic ma ban can...

Va ban sé& it cht ¥ va thuong bo qua nhitng bai viét ma noi dung c6
chtra nhitng thong tin thé nay:

« Noi qua vé loi ich ctia san pham

« Noi dung nhu kiéu “rao vit”: mua ngay kéo hét, hay lién hé ngay voi
t61, san pham nay rat tt (va khong chi ra dugc diém tot), san pham nay gia
ré (kho chiirng minh dugc vi sao gia ré), v.v.

Pung vay. Ban hiy tu so sanh hiéu qua cta 2 tu van vién cung cap cling
loai san pham BHNT nhung khac “chién lugc”.

Tw van vién A: Chia sé déu din trén Facebook, Zalo:
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Post video, anh, bai viét vé cac san pham BHNT cua cong ty, chuyén vé
bao v€ (bénh tat, tai nan), cham séc surc khoé, tiét kiém, dau tu.

Tw van vién B: Ho cham séc trang profile cd nhin trén Facebook,
Zalo voi cdac ngi dung sau:

« Anh, video, bai viét vé khi td chirc tiéc sinh nhat va tang qua cho gia
dinh khach hang.

« Anh, video, bai viét vé khi din khach hang di cham soc stc khoé, giai
quyét quyén loi khi rai ro xay ra.

« Anh, video, bai viét vé nhirng 101 nhan xét cua khach hang cil.

« Anh, video, bai viét vé nhirng su kién vinh danh, ghi nhan thanh tich
cua ho; nhiing chuong trinh dao tao ma ho tham gia.

« Anh, video, bai viét vé thoi quen luyén tap thé duc, dinh dudng hop
1y.

« Anh, video, bai viét vé cach nudi day con tré, cham soc cho nguoi 16n
tuoi.

« Anh, video, bai viét vé y nghia va tim quan trong ctia viéc quan 1y tai
chinh c4 nhan/gia dinh, va bao hiém nhan tho.

« Gidi thiéu quyén loi n6i bat va loi ich ctia san pham tich luy gido duc
cho con, bao v¢ thu nhap cua nguoi tru cot va cham soc stre khoé cho gia
dinh.

Véi ngudi ban hang B, ho dd ¢6 1 “chién lwge” tuan tu theo cac budc
dé 1am cho khach hang tiém ning mua hang theo “quy trinh”: nhan biét
ngudi B thudng xuyén chia sé vé san pham, khach hang tiém nang bat dau
chu ¥ béi nhitng hinh anh, video bat mat, thu hut, va dén khi ngudi B ding
thong tin c6 ban san phém, ho s€ mua.

C6 2 “kiéu” thu hat khach hang online (c6 t6i 90% sir dung kiéu 1 va
day 1a 1y do khién ho thuong kho khin trong viéc ban hang.

“Kiéu 1”

Trén profile, fanpage, group chi dang bai quang céo vé san pham mot
cach déu dan.

Chi hi¢u qua véi nhom khéach hang “néng”: ho ¢6 nhu cau, ho can tim
san pham.

“Kiéu 2”

Yéu to quyét dinh thanh cong trong cach 1am nay la: ndi dung chia sé
duoc chuan bi k¥ ludng, xay dung hinh anh chuyén nghiép vé ban va chat
luong dich vu tu van cua ban, chia sé nhirng thong hitu ich ma khach hang
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quan tam, kién tri “gido duc” khach hang vé 1oi ich cia BHNT, néi ding su
that vé san pham. Tl d6, ban s& dé dang chuyén hoa nhom khach hang
“lanh” tré thanh “4m”, va “4m” tro thanh “nong”.

Néi dung gid tri chinh 13 ¢t 161 dé thanh cong. Néu ban dung Facebook
va Zalo dé bdn hang, dung post bai theo kiéu cam himg, “tuy tién”. Hay
dang bai c¢6 “chu dich” tao ra gia tri cho nguoi doc, khién ho quan tim va
tuong tac.

Nhung dé lam duogc nhu vay, thi hiy bat dau bang viéc lam theo ding
quy trinh. “Duc tc bat dat”. Chiing ta ludn sin sang danh phan 16n thoi
gian trong ngay dé online ban hang thi hiy dit ty 1& 16n thoi gian d6 vao
viéc chuan bi hinh anh, san phém; viét noi dung, v.v.

4. Thir nghiém va diéu chinh cach lam

Vo1 1 san phém hodc 1 chién dich ban hang, ban hay tao ra nhiéu ndi
dung khac nhau, hinh anh, video dé chia sé va theo déi hiéu qua chuyén
doi.

C6 1 tir khoa ban can nhé 1a “Ty 1& chuyén doi” (tiéng Anh 13
Conversion Rate).

C6 nhiéu ngudi sau khi ding bai vé san pham thi chi chil y ¢6 bao nhiéu
nguoi like, comment, twong tac. Nhu’ vay la chua du. Bai ban hang phai dat
duoc tiéu chi quan trong nhat: s6 ngudi quan tim va nho ban tu van. C6 rat
nhiéu nguoi ho chi “4m thadm” doc bai post nhung lai 1a khach hang that, c6
nhiing nguoi sé like, comment déu déu bai viét ciia ban nhung ho chang
bao gio.. tham gla hop dong nao ca. Pung nham 1an tiéu chi nhe'

Mot s6 chi s6 KPI ma ban (cho du 1a tu van c4 nhan) ciing can phai biét
va do dém duoc:

« Ty 1é chuyén d6i nhitng ngudi duoc biét thong tin tir cac bai chia sé,
tr¢ thanh nguoi quan tam: ... %

« Ty 18 chuyén d6i nhiing nguoi quan tam, thudng xuyén tuong tac, trd
thanh ngudi1 mua hang: ... %

« Ty 18 nguoi gidi thidu trong s6 nhiing ngudi di mua hang cia ban: ...
%

« Chi phi dé c6 duoc 1 khach hang méi la: ... dong

Néu céc chi s6 dat dwoe nhw ban ky vong thi tié}? tuc cdi tién va phat
trién. Néu chi sé thap, chwa nhuw ky vong thi hdy ra sodt lai timg bude, timng
noi dung, cdu chir.
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Bai tip: Sau khi doc hét bai nay, ban hay:

Tu danh gid hi¢u qua viéc kinh doanh cia minh da dat dugc nhu ky
vong ctia ban hay chua (cdc ti 1& chuyén d6i dugc dé cap ¢ trén).

Phan tich k¥ tinh nang va loi ich ctia san pham.

Nghién ctru khach hang tiém ning dé biét chic 1 ho dung 13 ngudi ma
ban mudn két nbi. )

Luwu y: Chi ditng mét tén duy nhit

Néu ban ban hang trén nhiéu trang mang x4 hoi khac nhau (Facebook,
Tiktok, Zalo, Instagram...), hdy dung duy nhat mot tén cho tat ca céc trang
mang xa hoi. Piéu nay nghe c¢6 vé khong may quan trong. Nhung trén thyc
té, n6 s& anh huodng rat nhiéu dén viéc phat trién thuong hiéu ca nhan cua
ban.

Dung mdt tén duy nhat cho tat ca cac trang gitp khach hang dé dang
tim théy ban du ho dang st dung mang xa hdi nao. Ngoai ra, nd con giap
ban xay dung mot thuong hi¢u nhét quan cho ban.

Vay nén, trudce khi bat dau chon tén dai dién cho thuong hi€u ca nhan,
hay kiém tra xem liéu ban c6 thé sir dung tén do6 cho ca tén mién, Fanpage,
Instagram, Youtube, Tiktok 1an Zalo... hay khong?

BAI 14.
TIEP CAN VA CHINH PHUC KHACH HANG TREN
FACEBOOK CA NHAN

Nhitng nguoi thanh cong ludn ludn tim kiém co hoi dé gitp d ngu’di\
khéac. Nhitng nguoi khong thanh cong luon luon hoi, “Té1 duge 1g1 gi?”
Successful people are always looking for opportunities to help others.
Unsuccessful people are always asking, “What'’s in it for me?”
- Brian Tracy - )
Vi sao can sir dung trang Facebook c4 nhan cho muc dich tiép thi va
ban hang?

Pon gian 13 vi n6 mién phi, nguoi ban hang thi phai tin dung tat ca
nhirg gi minh c6 dé kiém ra khach hang... Theo ATP Academy, don vi
chuyén dao tao va cung cép dich vu digital marketing, viéc bo 10 — 20 tri¢u
ddng chay quang cdo mdi thang chua chic ban dugc nhiéu bang 1 trang ca
nhan. Hay so sanh:

-
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Chay quang céo Facebook: Bo 1 tri¢u d@)ng, tiép can duoc 3.000 —
4.000 nguoi; 10 tridu dong, tiép can duoc 40.000 - 60.000 ngudi (tir kinh
nghiém ca nhan cua to1).

Str dung trang c4 nhan (c6 so luong ngudi theo doi tuong ddi) hodc
dang 1 bai viét trong group chat luong: c6 khi tiép can duoc 50.000 ngudi
trong khoang thoi gian rat ngan.

Ngoai ra, trang ¢4 nhan sé tao thanh thuong hiéu ca nhan, dan dan ban
s€ c0 su uy tin riéng, anh hudéng ri€ng va sau nay viéc ban thém, ban chéo
cac san pham s& don gian hon rat nhiéu.

Ban hang c4 nhan can chuan bj gi?

Xac dinh gia tri cot 16i ciia ban

Pic diém cua viéc ban hang trén trang ca nhan d6 chinh 1a "Xay dung
thuong hi¢u ca nhan" béng NOI DUNG. Cho nén, trudc khi xy dung
thuong hiéu c4 nhan thi minh phai hiéu "cac kiéu dinh vi thuong hiéu c4
nhan" dé biét duoc minh c6 thé dang dang bai viét, hinh anh, hay video nao
cho phu hop.

Cac chuyén gia thi dinh vi minh 12 "Ngudi chia sé kién thc".

Céc nguoi ban hang thi dinh vi minh 1a "Nguoi ban hang tan tam, luon
vi khach hang".

Vay ban dinh vi minh 1a ai1?

* Nguoi chia sé

* Nguoi gitup do

« Nguoi dong hanh

* Nguoi thanh dat

* Nguoi phuc vu

* Chuyén gia

MBoi kiéu dinh vi ndy s& c6 nhiéu dang ndi dung, chi dé phu hop dé
dang, va tu viéc dang cac dang noi1 dung doé lién tuc s€ khién cho moi nguoi
cam thay minh dtng 13 "con ngudi" ma minh dang muon xay dung.

Vidu: Ban than toi luon dinh vi minh la mot nguoi chia sé, lan tod kién
thirc cho moi ngueoi, givip moi nguwoi hoc tdp va phdt trién nang lwc bdn
than.

Céan dinh vi thuong hi€u ca nhan 1o rang (hodc xem coi ai trén thi
truong dang lam tdt, ho dinh vi ban than nhu thé nao, rdi minh hoc theo).

Hiéu rd ban chat ciia viéc thu hit khach hang trén Facebook ca
nhan
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Rat nhiéu nguoi hiéu 1am rang, tiép thi trén Facebook ¢4 nhan 1a cir két
ndi that nhiéu nguoi, sau d6 dang bai ban hang lién tuc 1a c6 thé ban duoc
hang nhung cubi cung thi di c6 5000 ban bé, khi dang bai 1én thi cling
chang c6 bao nhiéu luot turong tac.

Ban chét ctia viéc ban hang trén trang ca nhan 1a "tao niém tin" va "gia
tri" cho khach hang muc tiéu, tir 46 ho sé tin tudong chung ta va tiép theo d6
1a tin twong san pham ma chiing ta ban, va dé ho chuyén doi tir nguoi
"khong biét gi vé minh tré thanh 1 ngudi "tin tudng minh" va “ang ho
minh”.

Sé hiru Kién thirc siu rong vé cac chit dé xoay quanh san phiam cia
minh.

Tu van bao hiém nhan tho thi can biét cac kién thirc vé chim soc suc
khoé, quan 1y tai chinh ca nhan, gido duc, bao hiém y té, bao hiém xa hoi,

QUY TRINH TIEP CAN VA CHINH PHUC KHACH HANG

Co ban, quy trinh ban hang qua Facebook cd nhan gom 4 budc sau:

« Tim kiém va thu hit khach hang tiém nang

« Két ndi voi khach hang: dé khach hang biét minh 13 ai, minh ban gi

* Tao uy tin v&i khach hang

* Ban hang

1. Tim kiém & thu hiit khach hang tiém niing

Nhu t6i da chia sé cach tim kiém khach hang tiém ning tir cac nhom
Facebook, hodc tir danh sach ban be ctuia khach hang hién hitu, ban c6 thé
cht dong danh gia xem ai phu hop dé giri 101 két ban. Tuy nhién, hiy tudng
tuong dén nhimg cung bac cam xuc ma khach hang trai qua khi nhan 10i
moi két ban ctia minh:

Nhan 10i moi két ban, thay avatar (hinh dai dién) 4o hoic khong dang
hoang (khong c¢6 hinh ngudi that, thiéu chuyén nghiép), ho sé bo qua. Thay
avatar va tén on, ho sé click vao.

Sau d6 ho nhan vao trang c4 nhan, nhin vao thong tin 13 thay nhan vién
ban hang, da sb s& bo qua. Néu hinh nén va thong tin 6n, ho c6 thé s& doc
bai viét dau tién. Néu 1a bai viét ban hang, phan 16n ho sé tiép tuc bo qua.

Néu ban cam nhan duoc diéu nay, ban s¢€ hiéu 1y do vi sao minh chua
that su gay an tuong tich cuc véi khach hang la... Mot vai cach tao chu y
ma ban c6 thé tham khao 1a sir dung nhirng bai viét c6 gia tri. Vi du: Anh,
video, bai viét vé khi to chirc tiéc sinh nhat va tang qua cho gia dinh khach
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hang; khi dan khach hang di cham séc strc khog, giai quyét quyén loi khi
rui ro xay ra; nhitng 101 nhan xét cuia khach hang cii; nhiing sy kién vinh
danh, ghi nhan thanh tich ctia ban, nhitng chuong trinh dao tao ma ban
tham gia; thoi quen luyén tap thé duc, dinh dudng hop 1y; cach nudi day
con tré, cham soc¢ cho ngudi 16n tudi, v.v.

Quan trong: Viét ndi dung dé "truyén tai thong tin" va "tao ra gié tri
thuc" cho khach hang méi 1a van dé quan trong, chi khi ho "chu y" vi
content ma minh viét ra tir tam, thi sau nay ti 1é chuyén doi méi cao. Hay
hoi chinh ban: "Bai viét cia minh c6 thuc su tao ra gia tri, co giap khach
hang thanh cong hay dat dugc mot diéu gi d6 hay khong?"

Mot diéu nita quan trong d6 chinh 1a: phdi chitng t6 minh la nguoi thdt.
[t nhét ciing phai cho thay hinh anh c4 nhan, doi séng thudng nhat cua ban,
chtr sudt ngay dang chia sé hay ban hang hoai thi rat khé dé két ndi voi
khach hang la.

2. Két ndi voi khach hang

Day la budc quan trong. Viéc két ban chi xem nhu 13 “xa giao”, gui
danh thiép ma thoi vi thuc ra né chi chiém 1% quaé trinh twong tac véi
khach hang. Viéc két n6i voi khach hang ra sao mai chiém 99% vi né sé
quyét dinh nguoi ta co trd thanh “fan” hay nho ban tu van hay khong. Pé
két ndi hiéu qua, chung ta bat budc phai dung ndi dung:

* Noi dung thu hut like

* Noi dung thu hut binh luan

* Noi dung thu hut chia sé

« N6i dung thic day tuong tac 2 chiéu (trd chuyén)

« N6i dung thuc day inbox nhan tin riéng

« N6i dung thic day 1 hanh dong nao dé, vi du: click vao dudng link
website, tag ban be, v.v.

Cac hanh vi cuia con nguo1 trén Facebook déu co thé dinh huong duoc
néu nhu ban hiéu rd hanh vi, tim 1y ctia nguoi dung. "Két noi" ¢ day khong
chi 1a chung ta di két n6i v&i ngudi khéc, vi néu ban nhén tin cho nguoi ta
truéc phan 16n ngudi nhan tin s& c6 trang thai dé phong. Ly tudng nhat 1a
khach hang tiém nang tu nhan tin, tu tim dén ban thi ti 1& chot hop d@)ng s¢€
cao hon rat nhiéu.

2.1. Hanh dong like

Pay 1a mot thoi quen ctia ngudi dung facebook, ho chi can di ngang
qua, thdy cai anh dep qua 1a like, thay cai tiéu dé hay qua 1a like trudc da.
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Mudn khéach hang like nhiéu thi chi can 1am cho bai viét hao nhoang, cudn
hut 1a ho s€ like.

* Hinh anh that dep

* Co chir trong hinh anh

« Phai c6 tir khoa 1am ndi bat van dé ma ho quan tam

« Tiéu dé phai cuc ki thu vi

(Chi tiét s& duoc chia sé trong Chuong 4)

Ngoai ra, yéu td "niém tin" tir viéc dang bai lién tuc. Viéc s& hitu luong
"fan cig" cling gitp chiing ta ting like bai viét. Cang viét nhiéu, viét hay
dan 1én thi luong like ciing tang theo.

2.2. Hanh dong binh ludn (comment)

Binh luén va chia sé méi 1a yéu t6 quan trong nhat dé bai viét tiép can
t&i nhiéu nguoi hon. Trung binh ctr thém 1 ngudi comment, bai viét cla
ban s& duogc Facebook cho hién thi t&i khoang 100 nguo1 méi. Vi sao nguoi
ta lai binh luan:

« Cam on vi bai viét hay

« Chia sé quan diém c4 nhan vé cha dé bai viét

« Tra 101 cAu hoi clia ngudi viét

« Tranh luan v&i nguoi viét

« Thay ¢6 hinh béng minh trong d6

* Cam thay ngudong mo nguoi viét

« Cam thay cam dong vi bai viét

« Comment dé xin tai liéu

« Comment dé dugc nhan qua....

Va rat nhiéu 1y do khac nita, mdi chu dé, mdi ngach doi khi lai co thém
vai 1y do khac nhau... va dé biét dugc diéu d6 thi chung ta chi can doc
nhitng comment trong group hodc bai viét truéc d6 roi nghiém 1a chung ta
s& hiéu. Sau khi hiéu roi, chung ta s& biét minh nén thém cac yéu t6 nhu thé
nao trong bai viét dé dugc nguoi ta dé comment.

2.3. Hanh vi chia sé (share)

Pay la hanh dong quan trong nhat dé bai viét cta ban dugc viral (lan
toa nhanh chong). Pé nguoi doc share bai viét thi khong hé dé dang.
Thudng thi c6 mot vai Iy do dé ho share bai viét:

« Share mot minh t6i dé doc lai vi qua ban

« Share mot minh t6i dé doc lai vi qua dai

« Share vé dé "s¢ hiru" vi bai chira qua nhiéu thong tin (bai tong hop)
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« Share vi qua tam dic.

« Share vi qua dé thuong

« Share vi néi ho ndi long. ..

2.4. Twong tic 2 chiéu

Sau khi chl'mg ta thuc day nguoi dung like nhiéu va binh luan nhiéu roi,
quan trong tlep theo 1a phal c6 su tuong tac 2 chiéu va tuong tac 1-1.
Nhiing van dé quan trong can luu y:

« Nén comment phan hoi ¢ nhitng bai viét twong tic mot chiéu (vi du
nhu: comment Xin tai li€éu, comment cam on, ...)

« Nén inbox (nhan tin) giri tai liéu hoic inbox tu van (tao ra nhiéu inbox
tir nhitng bai viét tuong tac 1 chiéu)

Tuong tac 1-1 1a nén tang ¢t 161 dé tao niém tin, tao uy tin va ban dugc
hang. Do d6, phdi tao ra cang nhiéu tiwong tac 1-1 cang tot, hoic it nhat
cling phai 1 nhimg ndi dung tuong tac 2 chiéu. Vi du:

« Céc bai viét dang dit cau hoi: Con minh lic hoc bai hay bi mdt tdp
trung, moi nguoi khi gap truong hop nay sé lam gi nhi?

« Céac dang bai viét show quan diém ca nhan: Theo 6i thi vin dé ... phdi
dwoc gidi quyét thé nay...

« Céc bai viét kéu goi comment: Cudi tuan ndy minh ranh, c6 ban nao
muoén hoi gi vé kinh doanh online thi comment minh tra loi né.

« Cac bai viét mang tinh tam su, ké chuyén.

« Cac bai viét chia sé thanh qua, cac cot mdc minh dat duoc....

Cang nghi ra nhiéu dang bai viét giup fwong tdc 2 chiéu thi ban cang c6
nhiéu khach hang tiém ning... vi chi c6 KHTN thyc su thi ho méi chiu bo
thoi gian dé tuong tac vai ban.

3. Tao uy tin

Uy tin phai dén tir tam, dén tir nhiét huyét muon givip dé khdch hang.
Vay thi khi chl'mg ta viét noi dung ciing thé, nén viét tir tim mudn giup 4o
khach hang "c6 két qua", "cé gia tri" thi s& tao dugc uy tin ca nhan.

Cac bai viét uy tin c6 thé la:

« Chup hinh, viét bai vé doi ngii (chimg té6 minh lam trong 1 cong ty uy
tin)

* Chup hinh, viét bai khi tu van, chim soc, hd tro khach hang

« Chup hinh, quay clip vé cac su kién ghi nhan thanh tich, két qua kinh
doanh
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« Chup hinh hop dong, véi nhitng khach hang vira chot duoc (chimg to
c6 nhiéu khach hang tin tuong lwa chon)

Thém 1 luu ¥ quan trong: Ban can chi dong twong tac voi khach hang
tiém nang (thuong xuyén like bai, comment va share). Vi sao u? Pon gian
thoi, vi 1au nay nguoi ta trong tac véi minh, con minh thi khong danh thoi
gian tuong tac vdi ho... Dan da roi moi quan hé s€ ngudi lanh va ban s€
danh mat co hoi ban hang.

4. Ban hang

Sau mot thoi gian, cac bai minh viét sé dat d6 lan toa nhat dinh, ching
ta s& thay cac bai viét dan nhiéu like hon, comment cang lic cang nhiéu va
ti thoi gian chin mui roi chiing ta s& dang bai viét ban hang.

Tiép theo, mdt yéu cau cuc ki quan trong dé ban hang d6 chinh 1a...
dam “mo loi” voi khach hang.

That sy thi lam gi di nita thi cudi cing cling phai ban dugc hang thi day
mo&i 1 quy trinh hiéu qua. Phai tao ra két qua that thi né méi xting dang véi
cong strc va thoi gian chung ta bo ra. Tat nhién, dé ban duoc hang thi bat
budc chung ta phai dam mo miéng kéu goi mua hang.

Nhiéu ngudi bao cir thay ngai khi kéu goi mot ngudi mua mot san
pham gi d6, cam thay nhu ban dang lira d6i khach hang, d6 1a vi:

« Ban khong tu tin vé san phém

« Ban khong biét o cac két qua ma san pham giup khach hang.

« Ban khong dung san pham (mdt s6 ngudi ctr di tw van BHNT ma chua
hé tham gia mot hop dong nao cho ban than minh).

« Ban chua c6 nhitng khach hang da tham gia hop dong va thu huong
dugc gia tri.

« Ban bi khach hang tir chdi nhiéu va chua giai quyét dugc cac khuc
mic d6, khién ban cang liic cang thiéu tu tin vé san pham.

« Ban chi ban hang ma khéng tao ra gia tri, chua di uy tin va cung cap
giai phap chua sat v6i nhu cau cua khach hang.

« Ban chua ban dugc nhiéu.

« Ban khong tin vao ban than c6 thé giup khach hang giai quyét van dé
cua ho.

Nhiéu ban tu vin méi vao nghé thudng xuyén bj van dé nay, sudt ngay
clr tu van vé tinh nang san phAm ma san pham nao ciing c6 cai vu cai
nhuoc, hau nhu khong c6 san pham nao hoan hao dé dap tng tat ca moi yéu
cau cta khach hang....
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Tém lai thi lam nghé ban hang thi méi ngwoi chiing ta phdi bdn 3
thu:

* Sell yourself (ban ban than trudce): Tao sy uy tin ban than, minh phai
gitip dugc khach hang bang ndi luc, kién thic ban than.

* Sell your service (ban sy phuc vu): Minh phai ludn nhiét tinh véi
khach hang, ludn nghi xem nhiing diéu minh dang 1am c6 giup khach hang
thanh cong hay khong.

* Va cudi cung moi la Sell your product (ban loi ich cuia san pham).

Néu muon thanh céng, hiy lam viéc bang cd trdi tim!

BAI 15.
LAM QUEN VOI QUANG CAO TREN FACEBOOK

Tha thét bai trong su doc ddo con hon la thanh cong trong viéc bat
chudc.
1t is better to fail in originality than to succeed in imitation.
- Herman melville -

Bén canh Google Adwords, ban c6 thé tan dung stc manh cua
Facebook Ads (quang cao trén Facebook) dé tlep can dén nguon khach
hang tiém ning khong 10 trén nén tang nay dé thu hit ho vé Web51te hodc
Fanpage ctia ban. Néu ban 13 quan 1y kinh doanh va dang muén diy manh
hoat dong tuyén dung phat trién hé théng kinh doanh thi day ciing 1a
phuong tién hitu ich dé ban truyén thong vé co hdi nghé nghiép hudng dén
dung d6i tuong u:ng vién muc tiéu. Pay c6 thé duoc xem nhu mot kénh mo
rong gitp ban tiép can thi truong khong g101 han nham hd trg cho trang
Facebook ca nhan (t6i da 5.000 ban) dé day manh viéc thu hut khach hang
hoic tng vién tiém ning. Bén canh d6, day ciing c6 thé dugc xem nhu cach
dé quang ba thuong hiéu ca nhan ciia ban mot cach chuyén nghiép.

Noi dung tiép theo trong chwong nay khong nham muc dich khuyén
khich ban str dung dich vu Facebook Ads, ma don gian 1a mang dén cho
ban thém mot lya chon dé day nhanh thuong hiéu ctia minh dén véi thi
truong muc tiéu. Thuc té cho thay, khong phal ctr 46 ngan sach Vao chay
quang céo la co khach hang lién hé nho tu van hodc tmg vién tiém nang
inbox hoi thém théng tin vé co hoi nghé nghiép. Tuy nhién c6 mot diéu
chéc chan 1a néu ban quang ba hinh anh mét cach bai ban, thi thuong hiéu
ctia ban s& duoc nhiéu ngudi biét dén, qua d6 cung c¢b thém uy tin cho cé
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nhan ban. Mot diéu luu y 1a ban can phai theo doi va do luong ti 1€ chuyén
d6i (Conversion Rate) ciia cac bai quang cdo. Vi dy, ban bo ra 10 triéu
déng thi tiép can duoc bao nhiéu d6i tuong muc tiéu, c6 bao nhi€u nguoi
lién hé véi ban, va ban s& chdt dugc bao nhiéu doanh sb hodc tuyén duoc
bao nhiéu ngudi. Néu ban hai 1ong véi két qua thu dugc, chic chan 13 ban
nén tiép tuc dau tu. Con néu chua dat duoc két qua mong do1i, ban co thé
can nhic cai thién noi dung bai viét va diéu chinh cach chay chién dich
hodc can nhic chuyén sang cong cu quang céo khac.

Phan dinh hudng co ban di xong, bay gid 1a phan huéng dan thuc
hanh!

Cdch chay chién dich quang cdo trén facebook nhuw thé nao? Lam thé
nao dé cé thé tw chay quang cdo Facebook hiéu qud va t6i wu chi phi? Pdy
la nhitng cdu héi thuong gdp doi voi nhitng ngwoi moi bat tay vao qud
trinh tiép thi va ban hang trén Facebook.

Quaing cao Facebook 1a gi?

Theo Blogger Thanh Thinh Bui, quang cdo Facebook 12 ban s& tra tién
dé Facebook hién thi nhiing bai ban hang ciia ban dén véi khach hang dang
c6 nhu cau. Ban c6 dé v 1a khi ban luét Facebook, ban hay théy xuét hién
nhiing trang Fanpage ban hang mic du ban chua bam like Fanpage do.
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* Brands Vietnam

Sponsored - €Y
% 4 THONG TIN COT LOI CAN CO KHI LAM PROPOSAL CHO CHIEN DICH
#PERFORMAMNCE
Theo nguyén tac Pareto, khoang 80% két qua la do 20% nguyén nhén gay ra.
Pem proposal di danh tran ciing viy, khi pitching, ban ching thé mang hét 60-70
slides ra thuyét trinh. D& c6 thé thang pitch, thuc su ban chi can 4 dén 5 théng
tin quan trong, phai thuc su dao sdu vao chi tiét, va trinh bay thuyét phuc. Dé la:

1. TINH HINH KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
Nham ting tinh logics cho proposal, agency pha... See More

BR*ND

MAI DUA 4 THONG TIN COT LOI
TREN PROPOSAL DE THANG DU AN
PERFORMANCE MARKETING

N

Ban thay c6 dong chit Puoc tai tro (Sponsored) ngay dudi tén cla
Fanpage. Ctr thay dong chir nay 13 ban hiéu day chinh 1a bai viét quang céo
Facebook.

Pbi véi cac kénh quang cdo truyén thong nhu quang cio trén TV, phat
to roi, ... Ban phai dap rat nhiéu quang cao vao mit khach hang, mac ké ho
c6 quan tdm hay khong.

Tuy nhién, vo1 quang cao Facebook, ban duogc quyén lua chon tép
khach hang tiém ning v6i san pham/dich vu ctia ban.

Viéc nay gitp ban 2 lg¢i ich cung mdt luc:

« Tiét kiém chi phi quang cdo.
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 Tang ti I¢ mua hang 1én cao hon vi dung té€p khach hang.

Quang cio trén Facebook c6 mat tién khong?

Hién nhién 1a c6. Quang cdo 1a ngudn thu nhap chu yéu cta Facebook.

Chi phi quang céo Facebook ré con phu thudc vao rat nhiéu yéu t6 khac
nhu:

* Noi dung bai quang cao c6 du thu hut khach hang khong.

« Ban chon tép khach hang c6 chuan xac khong.

« Ban dau tu ngan sach bao nhiéu cho quang cio Facebook.

« Ban c6 kién thtrc vé quang cao Facebook hay khong.

CAC BUOC CHUAN BI TRUOC KHI CHAY

QUANG CAO TREN FACEBOOK

1. S¢ hiru thé Visa/Mastercard

Ban can thé ¢6 chic nang thanh toan quéc té, cu thé 1a Visa hodc
Mastercard.

Visa/Mastercard co6 2 loai thé chinh:

« Thé Debit (thé ghi ng): La loai thé nap tién vao trudc roéi moéi sir dung
duoc.

« Thé Credit (thé tin dung): La loai thé ban duoc xai tién trude roi sau
dé moi tra lai cho ngan hang.

Pé thuén tién, ban ¢t wu tién 1am thé Visa Debit cho nhanh chong.

2. Tao Fanpage dé bit dau quang cao trén Facebook

Facebook khong cho phép ban quang céo ngay trén chinh Facebook cé
nhan cua minh. Moi bai viét, hinh anh, video ban muén quang cao déu phai
thuc hién trén Fanpage hét.

Céch tao 1ap Fanpage thi doi1 hoi ban da phai c6 tai khoan Facebook cé
nhan trude d6. Chinh tai khoan d6 sé& so hitu Fanpage ctia ban, c6 day du
quyén quan trj trang cho Fanpage.

Chét luong cua Fanpage cling anh hudng rat nhiéu dén hiéu qua quang
c4o trén Facebook. Khi c¢6 trong tay mot Fanpage chat lugng, ban c6 thé
thu hat khach hang dé dang.

3. Hiéu vé chi phi quang c4o trén Facebook

Facebook ludén huéng vé nguoi dung, vi thé chi phi quang cao ciing sé
bi d&nh huong. Nguoi dung cang tuong tac voi quang cdo cua ban, gid quang
cao Facebook cang giam.

81



Vi vay, cach chay quang cdo Facebook hiéu qua nhat van ludn 1a hudng
vé nguoi dung, khach hang. Chua hét, gia quang céo Facebook con phu
thudc vao nganh hang, tép khach hang tiém ning ma ban nham dén.

Vidu:

Ban chay qudng cdo Facebook t&i khdach hang "bdo hiém" thi sé cuc ky
canh tranh. Thay vao d6, hdy ban cho thi truong ngdch "bdo hiém chdm
soc suec khoé cho thai phu". Ban sé do canh tranh hon, gia quang cdo sé
giam cho ban.

Hay luon tao ra nhitng miu quang c4o gia tri cho khach hang, ban s&
vua ban duoc hang, vira dugc gidm gia quang céo.

4. Hiéu cac thuit ngir quing cao trén Facebook

Khi ban 12 nguoi méi chay quang cao trén Facebook, ban sé& can trau
doi rat nhiéu kién thirc co ban. Khai niém vé cac thuat ngit khi quang co
trén Facebook 1a thtr ban can ndm rd cho minh. Vi khi ban nim rd, ban méi
doc dugc céc chi so trong quang céo Facebook.

Reach (Tiép cdn) la gi?

Pay 1a chi s6 pho bién nhat ma hau hét ai chay quang céo trén
Facebook déu phai biét. Chi s nay cho ban biét quang cao ctia ban da hién
thi dén bao nhiéu luot khach hang.

No6i dé hiéu, khi khach hang bat gip quang céo cta ban trén bang tin
cua ho, cur nhin théy la tinh lugt reach. Vi vay dé co chi sb reach cao, ban
phai ¢6 mui gio pht hop dé quang cdo t6i uu dén khach hang.

Budget (Ngdn sach)

Ngan sach 13 s6 tién ban s& chi ra cho chién dich quang cdo ctia minh.
Ban can hiéu rd mot van dé, Facebook chi tinh tién khi quang cdo cua ban
c6 dugc nhitng két qua nhu ban mong muén. Néu ban chi 5 USD dé
Facebook t6i wru lugt turong tac, thi khi nao c6 twong tac thi Facebook méi
tinh phi cta ban. Ban c6 thé ngliimg quang cao bat ki khi nao ban muén, du
né chi méi tiéu hét 1 USD.

Cost (Chi phi)

Pay la chi phi cho mdi két qua Facebook mang dén cho ban nhu luot
tuong tac dén bai viét, nhap vao trang web, ... tiy vao hinh thic quang cdo
ma ban di chon tir dau.

Khi quang cao ctia ban ¢ duoc nhiéu két qua, vi du nhu nhiéu ngudi
tuong tac voi bai viét cia ban, Facebook s& giam chi phi quang céo cho
ban.
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Mang xa hoi nay ludn uu tién dén trai nghiém ngudi dung, néu quang
c4o cua ban thu hat nhiéu sy quan tam, Facebook s€ t6i wu chi phi, tham
chi wu tién hién thi quang co ctia ban so voi cac dbi thu khac.

N6i dé hiéu, cang nhiéu sy quan tim dén bai viét ctia ban, chi phi cang
giam.

Target la gi?

Pay la thuat ngir n6i dén viéc nham d6i twong muc tiéu. Target trong
tiéng Anh c6 nghia la myc tiéu, dich dén. Ban s& hay nghe "dan trong nghé"
noi dén Target rat nhiéu vi no ciing 13 1 yéu té giup quang cao Facebook
thanh cong.

Vi du: mét nguwoi néi "Target dén nhitng nguwoi thich du lich", ticc la ban
phdi hiéu "nham doi twong muc tiéu, tim sé thich hanh vi ciia nhitng nguoi
thich du lich".

Click Through Rate (CTR) la gi?

Hay con goi la Ti 1& nhap chudt vao lién két khi quang céo trén
Facebook. Cach tinh ti 1€ nhép chudt nhu sau:

S6 ldn nhép chugdt/ so lin hién thi qudang cdo.

Vi du: Sé lan hién thi ciia ban la 1000, sé lan nhcfp chuot la 100. Ta lcfy
100/1000 = 0.1 (ldy sé nay nhén véi phan tram). Két qua cuéi cuing CTR =
10%.

Co rat nhiéu yéu t6 anh huong dén chi sé6 CTR cua quang cao nhu: tiéu
dé phai hap dan, hinh anh phai bat mat, ...

Campaign (Chién dich) la gi?

Campaign la mot thao tac ban bat dau chay quang céo trén Facebook dé
tiép can khach hang. Trong mot campaign bao gom nhiéu bai quang co
khac nhau.

Bi QUYET CHAY QUANG CAO FACEBOOK HIEU QUA

Khi tu chay quang céo Facebook, c6 mdt s meo chay quang céo gia ré
ma khong phai ai cling biét, dic biét 1a nhitng ban méi chay quang céo lan
dau. Néu ap dung cac bi quyét nay thi ban sé& tiét kiém duoc chi phi quang
céo cling nhu ting hiéu qua cua chién dich.

Téi wu héa hinh anh quéng cdo

Pay 1a mot budc khong thé thiéu khi chay Facebook Ads gitip chién
dich “nhe” tién va tiép can dugc nhiéu nguoi hon. Trén Facebook luon cé
quy dinh khung hién thi tot nhat cho ting loai hinh anh khéac nhau, ban ¢6
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thé str dung phan mém dé cat hinh anh theo dung kich thudc anh trén
Facebook.

Qudng cdo bai viét

Khi thiét 1ap muc ti€u quang cdo, ban dung nén lya chon loai quang céo
like Fanpage vi néu chua thuc su hiéu vé cach chay quang céo trén
Facebook thi loai quang cdo nay sé rat dat tinh trén mdi luot like Fanpage.

Véi cac ban méi, nén lya chon chay quang cao bai viét trén Facebook.
Hay dau tu vao mot bai viét ban hang that chat luong sau d6 quang céo bai
viét do, dung quén tdi wu hinh anh, nhu vay quang cao s€ dat dugc hiéu qua
t6t ma van tiét kiém chi phi.

Uu tién bai viét cé nhiéu twong tdc

Véi nhitng bai viét c6 san trén Fanpage, khi chay quang cao mot bai da
c6 mot lugng trong tac 16m bao gio cling s€ hiéu qua va gid ré hon so véi
mot bai viét méi.

Bai viét ban hang nén dé mat thoi gian trén trang dé thu hit mot luong
tuong tac tu nhién trudc sau d6 mai chay quang céo thi s€ giup giam chi
phi hon. Vi vay, hay tao ra ng1 dung that xuét sic dé c6 thé thu hat thém
nhiéu luong twong tic va chuyén doi nhé!

Thir nghiém trén nhiéu nhém qudng cdo

Nguoi mdi chua c6 kinh nghiém thuong chi chay mot chién dich quang
céao Facebook duy nhat, va mong cho that nhiéu khach hang lién hé.
Chuyén d6 that khong dé xay ra. Ban dau, ban c6 thé chi can chay 1 chién
dich duy nhat dé kiém tra xem nhom khach hang nay c6 ua thich san pham,
ndi dung ctia minh khong. Co6 4 truong hop xay ra:

« Két qua té, chi phi cao: Dung chién dich, kiém tra lai ndi dung hinh
anh chién dich.

« Két qua tot, chi phi thdp: Trién khai ap dung tiép cho nhiéu nhom doi
tuong khac nhau.

« Két qua té, chi phi thap: Piéu nay cling dé hiéu. Mudn cai thién két
qua, can ting cudng dau tu chi phi.

« Két qua tot, chi phi cao: Tét nhién, néu ban chip nhan tiép tuc dau tu,
dong thoi tim cach toi wu chi phi.

V61 cach do luong va tht nghiém, danh gia tirng phuong phép nay, ban
s& duc két duoc kinh nghiém dé diéu chinh chién dich ctia minh sao cho tbi
vu nhét vé chi phi va hiéu qua mang lai.
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Su chuyén nghiép 1a biét phai lam thé ndo, phai 1am khi ndo, va thuc )
hién dicu do.
Professionalism is knowing how to do it, when to do it, and doing it.
- Frank Tyger -
Cadu chuyén: Cujn bang gac thur 12
Ta1 mot bénh vién nodi tleng & My, mot vi bac singoai khoa c6 tham
nién sap thyc hién mot ca phau thuat cho bénh nhan. Khi d6 mot y ta moi
dén da gitp ong chuan bi dung cy giai phau.

Khi phau thuat xong dén lic can phai khau vét thuong, ¢o y ta tré nay
lai dam yéu cau bac si ngimg khau lai.

T4t ca y ta déu rat ngac nhién, ong ay 1a bac si ndi tiéng lam sao c6 thé
sai sot duwoc? Mot ¥ ta nho bé sao lai ddm noéi nhu vay véi ong ay trudc mit
moi nguoi?

Trudce d6 ¢ y ta da tuan theo trinh ty kiém tra toan bo thiét bi va vat
dung y té xem c6 con nguyén ven hay khong, ¢6 ndi véi bac si: “Toi da
chuan bi 12 cudn bang gac, bay gio chi co 11 cudn, van con mot mot cudn
chua 1y ra, phai tim ra cudn d6”.

Khéng ngd bac si lai qua quyét tuyén bd: “Khong, toi di 14y toan bo ra
101",

Co y ta tré van kién tri: “Khong, chiing ta da dung 12 cudn bing gac”.

Bac si chAm cham noi: “Toi s& ganh chiu toan bg, c¢6 khau vét thuong
lai di”.

“Khong, khong, khong dugc la khong dugc!”
khong chiu lam.

Luc d6 bac si ngang dau 1én, iy ra cudn bang gac thir 12 ma éng cb 1én
giéu di, roi cudi noi: “Véi sur nghiém tuc, tinh than trach nhiém va cdi tam
danh cho cong viéc, du lam viéc ¢ dau co ciing sé thanh cong”.

L (Nguoén: Swu tdm) )

Y4

AN

, O y ta tré nhat quyét
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Chuong 4
Tiep thi noi dung

Ban phai cho di trudc khi nhan dugc.

You give before you get.
- Napoleon Hill -

to1 vé chu dé bao vé surc khoé trude rii ro bénh tat:

Bé bat dau vadi tiép thi nd1 dung, moi ban xem qua bai viét ngan

Ai ciing biet: Surc khoé la so 1!
Co sure khoé la sé co tat ca.
Co 50 1, cuoc song sé co triéu niém vui.

Mt di s6 1, cudc doi chi con lai nhitng con s6 0 vé nghia.
Va ai ciing biét ké thu so 1 cia sirc khoé la BENH TAT.

05

Suc e

IO SO Nha cla Vgcon

Gla dinh Xe hol Sy

JOSEPH NGUYEN

u nhanedu.vn

Banbé

1.900. 6qd

Theo thong ké ciia WHO, s6 ca mdc méi ung thw tai Viét Nam khong
ngung tang, tir 68.000 ca nam 2000 lén 126.000 nam 2010. Nam 2018, so

ca mdc méi tang 1én gdn 165.000 ca/96,5 triéu dan, trong dé gan 70%

truong hop tu vong, tuwong dwong 115.000 ca.

Biét dé so, s dé lo, lo dé tim gidi phép, c6 gidi phdp dé khéng con so

nwra!

Vay, ban dd co giai phap phong ngira truedc rui vo ung thw va cac bénh

hiém nghéo khdc chira?
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Néu ban con khoé, xin chiic mung vi ban van du dieu kién dé trang bi
cho minh mét gidi phdp bdo vé. Hay tim hiéu cang sém cang tot dé bao vé
cho minh va nguoi than nhé! :-)

#BHNT #JosephNguyen

Pay 1a bai toi viét vao khoang thang 04 nam 2019 va dang trén trang
Facebook ¢4 nhén, véi hinh anh duogc lay ¥ tudng tir Internet. Bai viét nay
da mang vé cho t6i 3 lién hé yéu cau tu van bao hiém nhan tho, va toi da
chét duoc 2 hop déng. C6 nhiéu ban thic mac liéu bai viét nay c6 thuc su
hiéu qua “than ky” nhu vy sao. Toi xin thua 1a mot bai viét nay thoi thi
khong thé nao mang vé hop dong ngay 1ap tic duoc dau. Do 1a két qua cua
ca mot qua trinh kién tri dang nhiing bai viét vé y nghia va tim quan trong
ctia bao hiém nhén tho dé “giao duc” khach hang tiém ning trong cong
dong ctia minh. Ong ba minh néi “mua dam tham lau” qua khong sai.
Nhitng noi dung ngin v4i nhitng thong diép nho duoc 16ng ghép mot cach
nhe nhang sé& dan dan khic siu vao tam tri nguoi doc, va giup ho nhan ra
duoc gia tri cta giai phap ma ban c6 thé mang dén cho ho va gia dinh. Va
khi dén thoi diém phu hop, nhu cau phat sinh, thi ho s& lién hé véi ban dé
nho ban tu van.

That vay, cac két qua tiép thi dai han c6 thé dat duoc béng cach viét noi
dung tdt. VAn dé 1a 1am thé nao dé xay dung dugc chién luoc noi dung nhat
quan dé gitp khach hang nhan thirc, quan tim va mong mudn tim ra giai
phap cho chinh van d¢ cia ho.

Hay tu hé1 minh nhitng cau hai sau:

« Céc cau hoi thuong gip nhat ma khach hang quan tam 1a gi?

« Nhitng van dé hoic thach thirc 16n nhat trong nganh cua ban 1a gi?

* V61 kinh nghiém cua ban, lam thé nao ban thuc su c6 thé cung cép
thong tin hiru ich va gia tri cho nhom khach hang muc ti€u theo cach khac
biét?

Trude khi ban bét tay 1én danh sach cac chu dé, thu thap y tuong dé viét
bai, tra 101 cac cau hdi cua khach hang muc tiéu thong qua cac dién dan, bai
dang trén Facebook cad nhan, dinh vi ban 1a ngudi ¢6 chuyén mon, va xay
dung tam anh hudng véi cong dong riéng ctia minh, t6i mudn ban cé cai
nhin tong thé vé nhitng gi ma ban s& lam.

Dau tién, ban can biét: Tiép thi ndi dung la gi?
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BAI 16.

LAM QUEN VOI TIEP THI NOI DUNG
Nhiing gi sach day chung ta ciing giéng nhu lira. Chung ta 1y né tir )
nha hang xém, thip né trong nha ta, dem no truyén cho nguoi khac, va nd
trg thanh tai san cua tat ca moi nguoi.

The instruction we find in books is like fire. We fetch it from our
neighbours, kindle it at home, communicate it to others, and it becomes the
property of all.

g - Voltaire - y

Tiép thi ndi dung (tiéng Anh 1a Content Marketing) 14 viéc tap trung
vao tao va phan phdi ndi dung c6 lién quan va cé gia tri, voi myc dich thu
hat doi tuong dugce xac dinh ro rang, xay dung mbi quan h¢ lau dai véi ho
va cudi cung, bién ho thanh khach hang trung thanh.

Jeff Bullas, mot chuyén gia vé Digital Marketing hang dau trén thé gidi,
cling nhan dinh rang:

“Content Marketing la viéc su dung hiéu qua noi dung co tinh giao
duc, gidi tri va truyén cam hirng cho khdch hang quan tam dén ban, tin
twong ban va mua hang tu ban”.

TAm quan trong cia tiép thi ndi dung

Mot trong nhiing 1y do chinh khién tiép thi ndi dung hiéu qua 13 vi n6
tap trung vao viéc ké chuyén va xy dung cau chuyén, thay vi chi "doi
bom" bang thong diép ban hang. Moi ngudi c6 xu hudng mua hang tir mot
thuong hiéu thudng xuyén cung cap ndi dung hiru ich hon 14 chi tap trung
vao viéc ban san phém cua ho.

Quyét dinh mua hang khong phai lac nao ciing hop 1y. P6 khong han 1a
viéc so sanh thuong hiéu nay véi thuong hiéu khac. Nhitng cam xuc va
niém tin c4 nhan di kém v6i cAu chuyén 1a nhitng yéu t6 chinh thic day moi
ngudi hanh dong. Nguoi tiéu ding thudng chon cac thuong hiéu c6 10i ké
phan anh quan diém ctia ho va thé hién cac nguyén tic séng Iy tuong cua
ho. P6 khong chi 1a mét 1y thuyét. C6 nhitng con s6 dé chirng minh diéu
do:

« Theo RequestMetric, tiép thi ndi dung c6 chi phi thiap hon 62% so véi
quang céo truyén thong.

« N6 ciing tao ra nhiéu khach hang tiém nang hon 3 ldn.
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« Cac doanh nghiép str dung tiép thi ndi dung co 1y Ié chuyén déi cao
hon 6 lan so véi nhimg nguoi khong thuc hién.

« Mot nghién ctru ciia Custom Content Council cho thay 72% doanh
nghiép cho rang tiép thi ndi dung hiéu qua hon quang cio trén tap chi.

* 62% cho rang no tao ra két qua tot hon quang céo trén TV.

* 69% céac nha tiép thi noi rang ndi dung c6 hiéu qua vuot troi hon ca
thu tryc tiép va quan hé cong chung.

Nhiing vi du nay chi la phan noi ctia ting bang troi khi noi dén cac
nghién ctru chtirmg minh tinh hiéu qua cta tiép thi noi dung. Néu ban vin
chua thay thuyét phuc? Chung ta hiy xem qua nhiing loi ich cu thé hon:

Loi ich ciia tiép thi ndi dung:

» Xay dung mot thu vién ndi dung hiru ich dé thu hut khach hang tiém
nang va ban hang.

« Phat trién uy tin va niém tin khi ban ding tai ni dung tra 15i cau hoi
cua khach hang.

* Noi dung chat lugng co thé xay dung thuong hi€u cua ban nhu mdt
chuyén gia c6 anh hudng trong nganh.

« Gi4o duc khach hang tiém ning cia ban, xay dung 10ng trung thanh
va bién ho thanh nguoi ting ho nhiét thanh cua ban.

Ban hang va tiép thi ndi dung

Ban hang 1a mot 161 kéu goi hanh dong ngay lap tirc. Khach hang sé
mua hodc s€ khong mua san phém ctia ban. Hon thé nira, hiéu qua cua mot
chién lugc tap trung vao ban hang s& cham dut ngay khi ban ngimg d6 tién
vao do.

Trong khi d6, tiép thi noi dung 1a mén qua duoc gui dén lién tuc cho
khach hang muc ti€u. Mot bai viét chat lugng cao co thé tao ra lgi nhuan
mot tudn, mot thang hodc tham chi mot nam sau khi ban tao n6. D6 1a béi
vi “Néi dung chat lwong cho phép ban tao sw gdn két véi khdch hang vuot
ra ngoai muc dich don thuan la mua va ban”, theo Jeff Bullas.

BAI 17.
XAY DUNG THUONG HIEU CA NHAN TRUC
TUYEN

Ba chiéc chia khoa dan t6i cudc song man nguyén: quan tim t&i ngudi
khac, dam lam vi nguo1 khac, chia sé cung nguoi khac.
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Three keys to more abundant living: caring about others, daring for
others, sharing with others.
- William Arthur Ward -

Hon 20 nam trudc, khi Internet van con ¢ giai doan so khai, mot khai
niém mao1 dugce ra doi: Thuong hiéu ca nhan. Vao 20 nam sau, cong nghe
thong tin d4 thay doi hoan toan cach chiing ta nhin nhan thé gidi. Dé ton tai
trong mot moi truong ma ai cling ¢6 co hoi boc 16 tinh cach va khang dinh
nang luc ban than, viéc hiéu 1o vé thuong hi€u ca nhan lai tré nén quan
trong hon bao gid hét.

Nha bao Tom Peters da nhan manh: “Chiing ta déu la CEO cho céng ty
riéng ciia minh. Dé ton tai trén thuwong truong, ban phdi biét cach quding
ba cho thwong hiéu cd nhdn”. Vay thuong hiéu ca nhan 13 gi? N6 ¢6 tim
anh huong ra sao? Lam thé nao dé xdy dung thuong hiéu ca nhan?

Trudce tién, ban can dinh vi tiéng noi thuong hi¢u va gia tri ¢t 16 cta
ban.

Lam thé nao dé khach hang tiém nang nhdn thirc vé thwong hiéu cia
ban? Ban ¢6 mudn duoc coi 1a mot nguoi ban hang than thién hodac mgt nha
tu vin chuyén nghiép? Ban can phat trién tiéng néi thuong hiéu va truyén
thong nhat quan trén tdt ca cdc kénh, tir mau sic, hinh anh, ngdn ng, v.v.

Vay, thwong hi¢u ca nhan la gi?

Theo JobsGo, thuong hiéu c4 nhan 1a tong hop nhimg gi ¢ ban than ma
ban lya chon trinh bay cho thé gidi thdy. Noi mot cach don gian, thuong
hiéu c4 nhan bao gom tat ca nhitng gi moi nguoi danh gia ¢ ban: Ngoai
hinh, tinh cach, nghé nghiép, thai do sdng, cac gia tri dong gop cho xa
hoi... Hay noi cach khac, thuong hi¢u cé nhan cua tu van vién bao hiém 1a
nhirng gi khach hang néi vé ban véi ngudi than, ban be, déng nghiép, hang
xO6m cua ho khi ban khong c6 & d6. Vay ban mubn ho noi gi vé ban?

Xay dung thuong hi¢u c4 nhan bat dau vai viée hiéu rd “Ban 13 ai?” va
“Ban mang dén diéu gi cho khan gia cua ban?”. Can phai x4c dinh rd rang
gia tri, niém dam mé, Iy tudng dé xay dung con duong di cho riéng minh.
[ Bai tdp: Hay ldp danh sdch cdc ky nang va so truong cua ban. Pady Se]

la nhitng yéu t6 xdc dinh hinh anh ban muén xdy dung.

Goi y: Ban co thé lap danh sach mot so diem manh nhat ma ban muon
moi nguoi biét den. Vi du, ban la nguoi biét lang nghe va co murc do dong
cam cao, co mot sy hiéu biét sau sac vé cam xuc hay tinh than cua con
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I’lgLfO’l ban c6 thé tré thanh nguoi tién phong trong linh vuc giai quyet cdc
van dé vé tam 1y, tw van nhitng ngu’m gap kho khan trong cudc song.

Ban ciing c6 thé tao hinh anh ndi bat véi nhiing s& thich riéng, chang
han nhu 1a mdt nha tham hiém, thich cac chuyén di phuot va c6 mot kién
thirc chuyén sau vé vian hoa, dia 1y thi travel blogger 1a danh xung ban nén
huéng dén.

Huwéng phat trién dai han cho thwong hiéu ca nhén

Néu xem ban than minh 1a mot thuong hiéu. Pung quén rang: Moi
nguoi sé khong ngung danh gia ban. Co ngudi yéu, nguoi ghét, c6 nguoi
ung ho ban va ciing sé nhiéu nguoil ném da ban. Vi vay, bén canh viéc tap
trung tao dung hinh anh riéng. Ban can biét cach dinh hudng nhan thic cia
cong dong ctia ban.

N6i cach khac 1a: Khién moi ngudi nghi vé minh theo cach minh muén;
Con nhirng ai khong thich ban c6 thé néi ho khong can theo ddi ban. Hoic
c6 thé huy két ban va khong can theo doi ban trén trang c4 nhan nira.

T cach ban viét bai, dang hinh anh, chia s¢ thong tin, binh luén, v.v.
déu gop phan khic hoa chan dung ctia chinh ban trong mat khach hang va
nhitng ngudi xung quanh. Khi thuong hiéu cua ban du tot, khach hang va
doanh s6 s& dén theo cich ty nhién nhét.

Nhiing gi ban chon dé chia sé trén trang ca nhan phai phan anh thuong
hiéu ban dang xay dung. Ban c6 thé chia sé thém vé gia dinh, ban be. Ngoai
viéc chi cham cham noi vé quyén lo1 san phém thi viéc ban tu van va chim
soc khach hang nhu thé nao, duoc dao tao bai ban ra sao ciing gitup ban xay
dung hinh anh ctia minh.

Piéu quan trong 1a ban phai tao ra ndi dung ma khach hang quan tam.
Nim bat duogc van dé, khat khao, ndi dau cta ho, va kién tri thu hut sy chu
y cua ho theo thoi gian.

Viéc xay dung thuong hi€u ca nhan khong phai ngay mot ngay hai la
ban c¢6 thé lam dugc. Ban hay kién tri, bén bi, tim toi hoc héi. Co thé trong
khoang thoi gian dau, ban s& thay hiéu qua ctia né khf)ng cao va co phan
chan nan. Nhung khi vuot qua thach thirc va xay dung tiéng n01 thuong
hiéu thanh cong, ban s& 1a dugc biét dén nhu mot ngudi tu van chuyen
nghiép, tan tdm, chinh truc, trdch nhi€ém, chuyén mon cao, hay bat ky gia tri
cot 161 ndo ma ban mudn gan lién voi thuong hiéu ctia minh. Hay lam sao
dé khi nhic dén ban nguoi ta nghi ngay ra san pham hay dich vu cta ban 1a
gi.
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Xac dinh muc tiéu tiép thi ndi dung

Ban can gén muc tiéu tiép thi nd1 dung véi muc ti€u kinh doanh. Duéi
day 1a mot s6 vi du phé bién vé céc tiéu chi ban co thé lua chon dé dit muc
tiéu tiép thi nd1 dung:

« Nhan thirc vé thuong hiéu (Brand Awareness)

* Tao strc anh hudng (Authority & Influence)

* Nghién ctru thi truong (Market research)

* Nghién ctru khach hang muc ti€u (Target audience)

* Luu lugng truy cép trang web (Traffic)

« Tao ra dau moi khach hang tiém nang (Lead Generation)

« S6 luong khach hang (Customer acquisition)

* Giilr chan khach hang (Customer retention)

» Khach hang gidi thiéu (Customer referral)

* Mtrc do hai long khach hang (Customer satisfaction)

Nghién ctru cua Statista cho thdy xay dung nguon khach hang tiém
nang, gia ting nhan thirc vé thuong hiéu va sb luong khach hang 1a nhing
muc tiéu tiép thi ndi dung hang dau.

Vi du, ban cé thé dat muc tiéu nhw sau trong 3 thang:

« Ting s6 luong twong tac tir KHTN 1én 50%

« Ting s6 luong cudc hen tu van tir MXH 1én 30%

XAy dung chan dung khach hang muc tiéu (Customer Avatar)

Chan dung khach hang 1a mot hinh anh dai dién cho phan khtic khach
hang 1y tuong cua ban.

Chan dung khach hang muc ti€u hay con goi la thi truong muyc ti€u, 1a
nhom khach hang ma ban nham dén. Ho phai c6 nhu cau vé san pham ma
ban cung cap va phai c6 kha ning chi tra cho san pham 4y. Chan dung
khach hang muyc tiéu cho ban biét nhiing khach hang muc tiéu dang nghi gi
va lam gi khi ho c4n nhic céac lua chon dé giai quyét van dé

Mot chan dung khach hang hiéu qua khong chi bao gom thong tm nhan
khau hoc nhu tudi tac, tinh trang hén nhan, nghé nghlep, noi sinh séng, v.v.
ma né con thé hién cy thé mdi quan tim, s& thich, ndi lo, hy vong va udc
mo, v.v. dé gitp ban thuc su thau hiéu khach hang.

Chan dung khach hang dugc xdy dung rd rang s& gitip ban lam tiép thi
ndi dung tdt hon. Noi dung cua ban s€ thu hut hon véi khan gia cua ban,
diéu nay s& dan dén nhiéu su twong tac hon, luu luong truy cap nhicu hon
va chic chin s& c6 nhiéu lién hé yéu cau tu van hon. Néu khong co su hiéu

92



biét tét vé khach hang 1y tudng cua ban, chién dich tiép thi nd1 dung ctua
ban c6 thé s& that bai.

Cac budc tao chan dung khach hang:

1. Xac dinh tén va thong tin li€én hé¢, nhan khau hoc, s& thich hanh vi,
thoi quen, ...

2. Xac dinh cac gia tri, ndng luc, chuyén mon, kha nang tai chinh, cac
moi quan hé, ...

3. Xéc dinh cac muyc tiéu va thach thirc ma ho gép phai.

4. Xac dinh nhu cau (Gains) va cac ndi dau (Pains) cta ho.
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THONG TINCA
NHAN

Tén

Tudi

Gigi tinh

Dia chi

Tinh trang hén
nhan

Con cai

Thu nhap

CHUYEN MON

Vi tri/Churc vu
Cong ty/nganh
nghé

Quy md cong ty
Kha nang chuyén
mon

Sép/nhén vién cua
ho la ai?

Mot ngay lam viéc
dién hinh?

Cach nhin nhan vé
sur thanh céng?

NHONG DIEU
TRAN TRONG
Nhirng diéu ho
trén trong trong
cong viec, doi
song?

Piéu gi quan trong
khi ho can nhac
san pham cua
ban?

Muc dich ctia ho?
biéu gi anh hudng
tGi qua trinh ra
quyét dinh cua ho?

e ———

MUC TIEU VA
THACH THUC
Muc tiéu trong
cong viéc va doi
song

Murc d wu tién
cua ban than
Thach thie ho
gdp phai

Ban cd thé giup ho
nhu thé nao?

Ho thudng dat ra
céu hoi nhu thé
nao khi gap kho
khan?

HO § PAU?

Ho tim kiém théng
tin & dau?

Ho tuong tac &
dau?

Kénh truyén théng
ho quan tam?

Ho str dung mang
xa hoi nao?

Ho tham gia cac
su kién? Héi thao
nao?

Gan day ho check
in ¢ dau?

TRG NGAI

Qué kho tinh?

Tén kém nhiéu chi
phi dé ho trg?
Khéng du kha
nang tai chinh?
Khéng phai nguoi
ra quyét dinh?

Tao ngi dung phu hgp véi hanh trinh khach hang

Ban nén danh thoi gian dé 1am quen véi khach hang va hiéu qua trinh
ho trai qua trude khi mua hang tir ban. C6 thé ban goi dy 13 phéu ban hang
(Sales Funnel) hay hanh trinh khach hang (Customer Journey), nhung ct
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16 ctia khai niém nay chi don gian 13 hiéu rd rang khach hang phai trai qua
mot qua trinh can nhac 1y tri va trai nghiém cam xuc nhat dinh trude khi
dua ra quyét dinh mua hang.

O moi giai doan cua qua trinh nay, nhimng vi khach dang tim kiém thong
tin va nd1 dung lién quan dé dan ho dén buédc tiép theo. Va ban, vd1 tu cach
1a nha tiép thi noi dung, phai cung cap ndi dung c6 lién quan va hitu ich &
mdi giai doan quan trong trong hanh trinh nay cta ho.

Vi du: Khdch hang tiém nang ¢ dau phéu chi méi phdt hién ra thuwong
hiéu ctia ban hodc nhdn ra rang ho c6 van dé. Néu ban “tdn céng” ho
bdang cdc thong dzep ban hang thi chdc chdn la ban sé day ho di. Thay vao
do, ban nén cung cdp ndi dung mang tinh “gido duc” dé tra loi cdu héi ciia
ho.

Nhitng ngudi ¢ gitta phéu dang danh gia cac lwa chon cia ho, c¢b ging
quyét dinh xem mot san pham c6 hitu ich hay liéu ho c6 thé tin tudng
thuong hiéu dang sau né hay khong. O giai doan nay ban can tao ndi dung
chirng minh chuyén mon cua ban, chéng han nhu céc bai viét chuyén sau,
nhan dinh vé tinh hinh tai chinh, so sanh cac giai phap, v.v.

Nhitng ngudi ¢ cudi phéu di dua ra quyét dinh cta ho va sin saing mua.
Hay cung cap cho ho céc cdu chuyén tu van dién hinh (case study), 1oi
chtng thuc tir khach hang cii hodc dé nghi ban hang phu hop dé chot hop
dong.

Duwoi day la mé hinh truc quan cua khdai niém nay:
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Nghién ciru khach
hang, sur kién,
quang cao, blog,
webinar, email,
Phéu Marketing mang xa hdi, tim
— EEm— kiém, truyén
thong,...

Nhan biét thuang hiéu Tuong tac va gidi
- — thiéu vé dinh vj san

s ————— pham, email, ndi

dung, bai viét dinh
Suquan tam 5

Khach hang

Théng tin san pham
va diém déac biét,
chién dich email tur
dong, case study
ding thur,...

R [ —— ]
@ Marketing va sales
chirng minh san
pham la tot nhat,
giao dich ban hang
hoan tat.

Ph&u Marketing 13 mét chién luogc tiép thi chuyén nghiép doi hoi st
dung cac chién thuat tiép thi khac nhau tury thudc vao giai doan ctia mdi
khéach hang trong hanh trinh mua hang ctia ho. Mdi khach hang trai qua cac
budc nhét dinh trude khi thye hién viéc mua hang.

N6 duoc goi 1a phéu vi khi ban di chuyén theo cac giai doan, s6 lugng
khach hang s€ giam dan. Nhu vay, néu ban bt dau v4i 100 khach hang &
dau phéu, chi mot phan nho trong s6 nay cudi ciing s& dén giai doan cudi va
thuc hién mua hang. Do d6, s6 luong nguoi khong ngimg giam theo timg
giai doan va d6 1a Iy do tai sao n6 duoc goi 1a phéu.

Khi mot khach hang tiém nang trd thanh khach hang, muc ti€u cua ban
1a cting ¢6 quyét dinh ctia ho dé tham gia bao hiém v&i ban va bién ho
thanh mot nguoi tng ho nhiét thanh. Cong viée cua ban khong két thic khi
ho ding ky ndp hd so yéu cau bao hiém. Cac ndi dung sau do gitp duy tri
su két n6i (vi du: ban tin email hang thang, duy tri twong tac trén mang x4
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héi....), cap nhat thém thong tin hiru ich trong sudt qua trinh phuc vu khach
hang ciing gop phan gia tang ti 1¢ ho gidi thiéu khach hang méi cho ban.

BAI 18.
Y TUONG VA TAO LICH BIEN TAP NOI DUNG

Khéng c6 bi mat nao cho sy thanh cong. Thanh cong 1a két qua cua sur)
chuén bi k¥ cang, su cham chi va hoc hoi tur thét bai.
There are no secrets to success. It is the result of preparation, hard
work, and learning from failure.

L - Colin Powell - )
Bay gio ban d4 hiéu rd vé hanh trinh ciia khach hang khi tim hiéu vé
bao hiém trén méi truong Internet. Viéc tiép theo ban can 1am 1a dua ra cac

¥ tudng tao ndi dung de dap ung ting giai doan cua hanh trinh do.

Hay sang tao va viét ra tat ca cac y tuong co thé truyén cam himg cho
khach hang ciia ban. Pung ngan ngai tim kiém trén mang dé c6 thém cam
hing. Rt cude, ban khong can phai “phat minh lai banh xe”, dting khong?
Hay tan dung nhiing gi da c6 sin dé dat duoc muc tiéu ciia minh.

Dué6i ddy 1a mot sé cach hiéu qua dé dua ra y tudng nodi dung:

« Tién hanh nghién ctru Google Trends dé kham pha ndi dung moi
nguoi dang tim kiém, dé biét nhiing cau hoi, thach thirc va van dé ma khach
hang muc tiéu mudn giai quyét:https./trends.google.com

« Hoi d6ng nghiép va nhitng nguoi trong doi nhém cuia ban, chia sé
nhiing gi ho biét vé nhiing yéu cau tir khach hang, nhiing trd ngai ho nghe
va cach ho phan tmg truéc mdi quan tdm cta khach hang.

« Khéo sat khach hang hién hiru va khach hang tiém ning.

« Xdc dinh danh sdch cdac cdu héi phé bién nhat ciia khach hang trudc,
trong va sau cuQc tro chuyén ban hang hoac dich vu khach hang.

« Tao ndi dung tir nhitng cdu chuyén tir vin thuc té lién quan dén chét
hop ddng, phuc vu, va cach ban vuot qua nhitng 10 tir chéi.

« Nghién ciru déi thii canh tranh, nhitng nguoi c6 anh huong trong
nganh dé tim ra néi dung thanh céng nhdt ciia ho 1a gi. Xem cac trang
mang xa hoi ctia d6i thu dé biét thong tin nhan khau hoc va tam 1y khach
hang, chl ¥ nhitng ngudi comment hodc twong tac trén trang do, tim hiéu
thém vé hoat dong, gido duc, tinh trang hon nhan.
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« Poc cac blog va forum trong nganh bao hiém va thi trudng muc tiéu,
chi y té1 cac comment, cau hoi va tong giong. Pay 1a cach nhan ra nhirng
niém dau va thach thirc ma khach hang phai d6i mat.

Khi ban hoan thanh viéc 1€n ¥ tudng ndi1 dung, hdy stir dung lich bién
tap dé quan 1y nhitng ¥ tudng nay va 1én ké hoach xuat ban chung.

Tao lich bién tap noi dung

Theo cac chuyén gia tai SAGA, c6 nhiing cong cu chuyén dung co thé
gitip ban mot loat tinh nang sap xép lich ciing nhu nhiéu giai phap cong tac
ndi dung c6 cong cu tich hop dé gitp ban va doi nhém quan 1y quy trinh
bién tap hiéu qua hon.

Vi du, ban c6 thé st dung Trello, mot cong cu quan 1y cong tac mién
phi dé theo ddi cac danh muc blog, ¥ tudng bai viét, bai dang dang dugc
thuc hién va cac bai viét di duoc xuit ban.

Tuy nhién, néu ban khong quen vo1 cong cu hoac cong nghé maéi, ban
hoan toan c6 thé bat dau bang mot bang tinh Excel don gian hoic Google
Sheet d¢ theo ddi tién trinh bién tap ndi dung.

TAt nhién, cach ban thiét ké, chia sé va truy cap vao lich bién tap sé
phai phu thudc vao cac muc ti€u marketing cu thé va cac nguén luc san co.
Nhung & cap do co ban nhat, toi khuyén ban nén cho nhiing yéu to sau vao
lich nd1 dung ctia minh:

« Ngay ma ndi dung s& duoc xuat ban

« Chu dé hodc tiéu dé ciia ndi dung

« Béi twong khan gia muc tiéu

* Thong diép chinh

« N6i dung chi tiét

« Hinh anh minh hoa (néu c6)

* Tac gia cuia nd1 dung

« Trang thai cta timg ndi dung (duoc cap nhat khi né di chuyén trong
chu ky xuat ban cua ban)

Bén canh d6, ban ciing can leu y nhitng diéu sau day:

Cdc kénh phén phoi nji dung

Ban c6 thé xuat ban va quang ba ndi dung trén nhiéu nén tang khac
nhau tir blog va ban tin email cho dén cac kénh truyén thong xa hoi, quang
cdo, v.v. Ban c6 ndi dung trén cang nhiéu kénh thi viéc theo ddi noi dung
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dugc dang trén kénh nao cling quan trong khong kém, va vao khoang thoi
gian nao, dé c6 hiéu qua toi vu.

Dinh dang ngi dung

Day co6 phai 1a bai déng trén blog khéng‘? Hay la video? Podcast?
Infographlc? Hinh anh? Dé tan dung toi da nhiing ndi dung ban tao ra, ban
c6 thé xem xét viéc chuyén dbi nhiing ndi dung d6 thanh cac dinh dang
khac nhau.

Hinh anh

Piéu quan trong nhat ma ban khong thé bo qua chinh 14 strc hap ddn ma
hinh anh c6 thé mang lai cho ndi dung ctia ban ca vé tiém ning chia sé trén
mang xa hoi cling nhu ddi v4i sy nhan dién thuong hi¢u. Viéc theo doi
nhirng hinh anh ma ban thém vao trong nd1 dung cua ban, chéng han nhu
logo, hinh minh hoa, biéu dd, sé gitp ndi dung ctia ban thu hit va néi bat
hon.

Tir khoa

Pimg quén dir liéu meta description (mot doan vin ban ngan dit trong
HTML) va tiéu dé SEO. Viéc dua thong tin nay vao lich ndi dung ctia ban
s& giup ban dam bao rang bai ding cta ban duoc t6i uu hoa tét dé nham
muc tiéu cum tir khoa ban dang muén xép hang va bai dang d6 phu hop voi
chién luoc SEO tong thé trén trang web ciia ban.

URL

Thong tin nay c6 thé duoc luu trit bai nd co thé giup ban dé dang cap
nhat ndi dung cia ban mot cach thuong xuyén cling nhu giap ban xay dung
Backlink (lién két nguoc) téi nhitng ndi dung c6 lugng chuyén do6i cao nhat
mot cach dé dang hon.

Calls To Action (Loi kéu goi hanh dong)

Call to action gitip ban dam bao réng moi phén ndi dung ma ban tao ra
déu thuc day viéc tiép thi ctia ban dén gan hon véi muc tiéu kinh doanh.

Ban c6 thé tham khao mau lich bién tip trong bang tinh Excel bén dudi.
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(Scan ma OR dé tdi cong cu)

Link tai:

hitps:/jjosephnguyen.acadeny/khoa-hoc/tu-van-bao-hiem-40 (Ban can
phal dang ky tai khoan trén Josethguyen Academy va ghi danh MIEN
PHI vao khod hoc “Tw Vin Bdo Hiém 4.0” dé tai cong cu).

BAI 19.

PHUONG PHAP VIET BAI HIEU QUA
Thanh cong khong phai ngau nhién. D6 13 su cham chi, bén bi, hoc hoi,)
nghién ctru, hy sinh va quan trong nhét, tinh yéu ddi véi viéc minh dang
lam.
Success is no accident. It is hard work, perseverance, learning,
studying, sacrifice and most of all, love of what you are doing.
L - Pele - )

Chung ta chia sé nhiing thong di¢p cuia ban than trén trang ca nhan hodc
trong group Facebook dé tao anh hudng va xay dung thuong hiéu c4 nhan
v6i cong ddong d6 nhu thé nao 1a tiy thude vao nhitng gia tri ma chung ta
mang dén cho moi ngudi thong qua nhitng bai viét va ndi dung hiru ich,
chét luong.

Viét bai khong phai chi dé ban hang ma con nham mang lai gia trj cho
khéach hang muc ti€u cting nhu khach hang hién hitu. Khi khéch hang nhan
dugc nhiéu gia tri tur ban, dén thoi diém khach hang dang quan tdm dén bao
hiém, ho s& nghi ngay dén ban. M6t tinh hudng phd bién 13 khi mot khach
hang c6 ngudi than moéi di kham stc khoé phat hién bénh ung thu, tu nhién

-
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ban than ho cam théy so hai, lo léng va quan tam dén BHNT, dic biét sau
khi doc 1 bai viét ctia ban n6i vé BHNT, vé rui ro bénh tat.

Vi vay khi ban kién tri viét bai, chia sé thong tin cho khach hang khi ho
gap mat su kién, mot bién ¢b nao do6 xay ra trong cudc doi ho va ho cam
dugc gid tri ma BHNT mang dén, ho s& nghi dén ban. Khi d6 1a ban da
thanh cong.

Vay bai viét nhu thé nao goi 13 hiéu qua?

Bai viét hay c6 1€ 1a mot khai ni¢ém kho c6 thé dinh nghia mdt cach
chinh x4c dugc. Khong ai c¢6 thé khang dinh véi ban 100% rang dau sé 1a
chuin muc quyét dinh nd1 dung bai viét d6 1a rat hay. Tuy nhién, nhin
chung mot ndi dung dugc nguoi doc danh gié cao, theo cac chuyén gia tai
GTV SEO, trudc tién sé& bao gom cac dic diém sau:

« Unique: Cung cip thong tin gia tri doc nhat. Noi dung chua tirng xuat
hién & bat ctr dau trén Internet.

« Relevant: Noi dung phai lién quan dén nhu cau cta ngudi doc, duoc t6
chtrc theo chil dé chuyén sau, bao quat.

« Helpful: Noi dung hiru ich giai quyét dugc van dé ctia nguoi tim kiém.

« C6 kha nang Viral (lan tod réng rai): Co cau tra 1oi thuyét phuc cho
cau hoi: Ddi tuong doc gia nao s€ lan toa ndi dung cua ban va tai sao?

Y twéng viét bai

C6 mdt cau ndi ma toi rat thich: “Néu t6i ¢é nhiéu thoi gian hon, t6i da
viét cho ban mét birc thir ngan hon”. Ngu y clia cdu nay 1a viét noi dung
ngan gon, suc tich ma van dam bao day du thong diép truyén tai dén ngudi
doc 1a viéc khong hé don gian. Ngoai ra, trong boi canh ngudi dung Viét
Nam 1én mang x4 hoi cht yéu bang thiét bi di dong. Néu viét bai dai qua sé
khién cho moi nguoi rat ngai doc. Vay do dai bai viét bao nhiéu 1a phu
hop? Co thé 14 100, 150, 200 hay tham chi 1a 1.000 tu tuy vao muc dich,
chu dé, va dbi tuong khan gia myc ti€u ma chung ta huéng dén.

Theo trang Venturebeat, mot nghién clru nguoi tiéu dung moi day cua
Microsoft khang dinh khoang chu ¥ ctia con nguoi hién nay 13 8 gidy, thap
hon so v&i con sb 12 giay hoi nam 2000. Tham chi con s6 nay con thap hon
khoang cht y ctia lodi ca vang (9 gidy). Do d6 chiing ta chi c6 rét it thoi
gian dé thu hat sy cht y ciia khach hang. Va néu nhu mot bai viét qua dai
thi s& rat kho dé khach hang doc duoc, vi ho s& dé dang luét qua dé xem
nhitng thong tin khac.

Ban cin ghi nhé 3 nguyén tic quan trong khi viét bai:
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1. Mot la tdp trung vao nguoi doc: Khi ban vao Facebook cua khach
hang va ban biét dugc rang khach hang dang quan tam diéu gi, thich gi va
can gi dé minh viét nhimng bai c6 su twong doéng véi ho. Vi du nhu trong
group vé thé thao ban nén chia sé nhiing thong tin vé trang phuc, dung cu
thé thao hay dbi v6i group chay bd ban c6 thé noi vé cach chay bén tét cho
nhirng nguo1 mai tap chay hodc cach chon giay chay bo phu hop... Ching
ta viét cho khach hang doc, do d6 can phai hiéu ho muén gi.

2. Hai la viét cho “ndo cd vang”: Khong viét dai dong, lan man, viét co
diém nhan dé khach hang nhé. “Dan cu mang” 1a nhitng nguoi ludn ludn
phai tiép can vai thong tin, chinh vi vay, ho quén rat nhanh. Xay dung noi
dung sao cho that ngan gon, di ¥, luot bo nhimg tir khong can thiét, hiy
viét sao cho cang dé nhé cang tot.

3. Ba la néu ro tinh nang, vu diém vueot tréi va loi ich cia san phcfm:
Mo ta ngén gon loi ich ma khach hang c¢6 dugc khi lya chon san phém cua
ban. Pa s6 nguoi tiéu dung khong quan tim qua nhiéu dén thong tin san
phém ma ban cung cép, ho chi quan tam ho dugc gi khi str dung/mua san
pham nay hodc san pham nay c6 gi noi bat, doc ddo va khac biét so voi cac
san pham khac trén thi truong. Hay cho ra doi nhitng bai viét, hinh anh
nghiéng nhiéu hon vé nhiing gi giai phap BHNT c6 thé “mang lai” cho ho,
chtr khong phai 1a nhitng gi san pham d6 “co”.

BAI 20.
VIET BAI BAN HANG THEO FAB (FEATURE —

ADVANTAGE - BENEFIT)
T6i khong phai dan k§ thuat. Toi nhin k¥ thuat bang con mat cta khéch)
hang, con mat ctia nguoi binh thudng.
I'm not a tech guy. I'm looking at the technology with the eyes of my
customers, normal people's eyes.
L - Jack Ma - )

Hay cung phéan tich mét vi du vé mot nhan vién ban dong ho.

Mot nguoi ban hang con “non” s& trinh bay san pham theo kiéu nhur
sau: Déng hd ctia minh chéng nude dén 5m, kinh day 5mm, c6 mau den,
tréng, vang, xanh, mat kinh phfmg, V.V.

Véi mot nguoi 1a ngudi ban dong ho “tam 1y hon, ho s& két hop ca
tinh ning va loi ich. Néi tinh ning dén dau 13 dua ra loi ich khach hang dén
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d6. Vi du, khi ho gi6i thiéu véi vi khach ctia minh rang kinh ctia déng ho co
kha ning chong nudc dén Sm, ho nhan manh rang khach hang co thé thoai
mai dan con ho di boi ma khong so dong ho bi tham nudc. Ngoai ra véi
nguoi hay van dong tay chan thi tap trung vao d6 bén va kha ning chong va
dap cta no 1a rat tot vi do day cua né 1a 1én dén Smm, v.v.

Cau chuyén nay cho thay viéc bién tinh nang thanh loi ich chinh 1a mot
phuong phap ban hang hiéu qua. Khdch hang quyét dinh mua hang khi ho
cam thdy san phdam cé thé givip ho gidi quyét nhu cau ndo dé va quan trong
la dem dén nhiéu loi ich cho ho.

Feature Advantage Benefit
Béac diém U thé Lgi ich

N6 c6 thé
Khac biét gi? dem lai lgi

Né 14 cadi gi?

ich gi cho
khach hang?

F 12 Feature (dic diém ciia san pham)

Mot san pham BHNT c6 dic diém gi?

N ¢6 kha ning bao vé, xay dung quy hoc van, xay dung quy huu tri,
dau tu, tiét kiém? T vong thi chi tra bao nhiéu, méc bénh hiém ngheo giai
doan dau hoic giai doan sau chi tra nhu thé nao, thoi gian bao v¢ bao lau,
v.v. Nhiéu tu van vién thuong xuyén méc phai sai 1am nay. Ho thuong
xuyén néi vé tinh ning hoic ho copy nhitng ndi dung y chang tir nhitng
kién thirc ma cong ty ho day. Ho qué tap trung vao bang minh hoa quyén
loi nhu: san pham nay kha nang bao vé 1én dén 100% hay 200% sé tién bao
hiém, néu mua ménh gia 16n s& dugc giam phi 0,5%... v6i qua nhiéu thong
tin, thuat ngir riéng cua nganh.

Nhitng dic diém trong mdi san pham ma ban dugc hoc déu 1a nhimg
kién thirc quan trong ma ban phai ndm that viing vang. Tuy nhién, néu néi
qua nhiéu theo kiéu tra bai, 1iét ké tat tan tat dic tinh quyén loi cua san
pham sé& dé khién khach hang cam thay phirc tap, roi ram. Ban phai don
gian hoa no va thé hién duoc nhimg gi ndi bat nhat.

A 1a Advantage (wu diém vuot trji)

Trong nhitng dic diém ban néu, diéu gi ban cam thiy khach hang mudn
nghe va quan tim nhat, hay dang mang tinh canh tranh nhat trén thi trudng?
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Vi du: San pham vé bénh hiém nghéo ciia céng ty ban c6 pham vi bdo
vé réng, 1én dén 99 bénh trong khi nhitng cong ty khdc thi pham vi bdo vé
chi co 50 bénh.

B 1a Benefit (l¢i ich)

Hoi: Pham vi bao vé rong, dén 99 bénh trén mang lai lo1 ich gi cho
khach hang?

Trd loi: Voi nhitng khach hang tham gia nhiing san pham khac, khi gap
nhirng van dé strc khoe thong thuong (gia str nhur mo rudt thira) nhitng cong
ty khac khong chi tra, nhung cong ty ctia minh thi c6. Khach hang c6 thé
yén tdm bdi vi duoc bao vé toan dién hon.

Cd 3 théng tin nay khi két hop véi nhau sé tang dwoc sirc thuyét phuc
VvOi khdch hang.

Tom lai, dimg ban hang theo kiéu liét ké ra dic diém ma phai tim ra
duoc su khac biét, uu thé san pham minh va diéu gi dem lai loi ich cho
khach hang 13 gi? Tai sao khach hang can phai quan tam? Khi ban tra 10i
duoc nhitng diéu do thi ban s& ban hang rat hiéu qua.

Ban ¢é thé tham khdo thém hai vi du sau dé hiéu ré hon cdch trinh bay
ban hang theo cong thirc FAB:

1. Pong ho dg quang:

« Bic diém: Kim dong ho va mat dong ho da quang, boi thém mot 16p
loai chat phat quang

« Uu thé: C6 thé cho ngudi sir dung biét thoi gian chinh xac trong dém

« Loi ich: Thuan tién va an toan di chuyén trong dém, dé dang sip xép
cong vigc

2. Ao mwa cé I6p vii nhwa & vat trudc.

« Bic diém: C6 16p vai nhya trong & vat trudc

« Uu thé: Khong can tam chiéu sang ctia dén pha, dén xi nhan.

* Loi ich: Giap an toan khi tham gia giao thong trén duong dac bi¢t khi
di chuyén vao troi t6i va troi mua.

Bai tdp: Hay chon ra mét san pham ma ban tam ddc ciia céng ty minh. )
Liét ké nhitng dic diém quyén loi ciia san pham do.

Chon mt vai wu thé néi bdt khdc biét so véi thi truong.

Xdc dinh nhitng quyén loi mang dén cho khdach hang theo huéng suy
nghi va ngom ngir cua khach hang. )

Moi ban tham khao vi du sau:
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(F)

Dic diém

(A)

Uu diém néi bat

(B)

Loi ich

Xay dung
quy hoc
van cho
con & qua
tang khi
con dau
dai hoc.

KH sé dugc nhan ...
% STBH cong vai
100% lai chia theo 2
Ira chon nhan dinh
ki hodc nhan 1 lan.

KH sé hoan toan yén tam
vé hoc phi cho con trong
trng giai doan quan trong
cla cac bac hoc hoéc cling
co thé tang cho con “mén
qua khdéi nghiép” trong
ngay tot nghiép dai hoc sé
khién con cai cang yéu
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thuong va biét on ba me.

KH sé nhan duoc ...
% STBH khi NTH
quyén loi nay thi
dau vdi diém tuyén
sinh nam trong ...
muc diém dau vao
cao nhat cua Nganh
hoc thudc trudng
dai hoc da dang ky
trong ky tuyén sinh

KH c6 thé diing so tién nay
dé tédng cho tan cl nhéan
chiéc xe may/ may tinh...
xem nhu phan thudng
xting dang cho nhimg nd
luc cdia con minh. Ban tré
sé cang c6 dong luc trong
nhitng budc ti€p theo
trong hanh trinh cudc doivi
co ba me tam ly luén quan

phi.

can déng phi tiép
tuc nhung nhing
quyén loi khac van
duoc dam bao.

vao Pai hoc. tam dén minh.
Bao vé thu | Khi NDBH gép rdiro | Diéu nay sé giup KH hoan
nhap TV/TTTBVV, KH sé | toan yén tam vé tuong lai
nguoi tru | duoc nhan khoan | hoc van ctia con minh. Cho
cot  véi | ho trg tai chinh t6i | dU cudc sdng binh yén hay
quyén loi | da t6i .. % STBH, | rdi ro thi bé van c6 mot
mién déng | hop dong sé khéng | khoan tién dé an hoc. KH

sé khong phai lo nghi hay
tran tré vé nhitng bat trac
trong cudc song nita.

BAI 21.

CONG THUC VIET BAI CHUYEN NGHIEP: AIDA

Su chuyén nghiép c6 nghia 13 chat luong bén viing.
Professionalism means consistency of quality.
- Frank Tyger -

Trong giao ti€p cling nhu kinh doanh, viéc khoi goi sy to mo va hudng
moi ngudi hanh dong theo mong muodn cia minh 1a mot yéu to6 vo cung
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quan trong.

Mo hinh AIDA dugc thiét ké dé bam theo hanh trinh ctia khach hang
nham nang cao Nhan thirc, Su quan tdm, Mong mudn va Hanh dong.

AIDA la gi?

AIDA 1a viét tat ciia 4 chir Attention (Thu hiat), Interest (Thich thu),
Desire (Khao khat), Action (Hanh dong). M6 hinh AIDA xac dinh cac giai
doan nhan thirc ma mot ca nhén trai qua trong qua trinh mua san pham hoic
dich vu.

Pay 13 4 budc gitp dat dugc hidu qua khi muén thuyét phuc ai d6 vé
mot van dé ho chua biét.

<—— AWARENESS
< INTEREST
DESIRE
ACTION

Pau tién ban phai thu hut su cht ¥ cua ho. Sau doé chi cho ho théy
nhitng dic diém hitu ich, thu vi dé khoi goi niém thich tha, hao hung. Tiép
theo 1a tao cho ho su khat khao, mong mudn roi cudi cung hudng ho hanh
dong theo chu dich cua minh.

Theo cac chuyén gia tai SeoTheTop, day 1a mdt trong nhiing cong thirc
hay nhat, dang dugc ing dung rat thanh coéng trong rat nhiéu linh vyc nhu:
giao tiép, quang cdo, ban hang...

1. Attention (A): Tao su chuy vé thuong hi€u hoac lién két véi san
phém hoac dich vu cua ban.

Budc dau tién ban phai tiép can, thu hut su cha y cia moi nguoi vé ndi
dung, linh vyc ma ban mudn truyén tai. Lam sao dé gifra rat nhiéu lya chon
trong cudc séng, moi ngudi ding lai dé kham pha va danh gia cao nhing gi
ban mang t&i. Ban c6 thé str dung rat nhiéu phuwong phap khac nhau nhu: so
sanh, sur dung tur ngl an tuong, lap di 1ap lai nhiéu 1an... dé khoi g01 su
quan tam va tdo mo cua khach hang muc ti€u.
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2. Interest (I): Tao sy thich thu, quan tam dén lo1i ich cta san phém
hodc dich vu cua ban dé khuyén khich ngudi mua tim hiéu thém.

Tao ra sy thich thi 1a mot trong nhitng budc quan trong va kho khan
nhat.

Ban can nghién ctru, tim hiéu that k§ dé nam duoc nhirng dic diém noi
troi trong chil d¢ va san pham cta minh, dong thoi hiéu duoc nhu cau,
mong mudn ctia ddi twong minh hudng téi dé sap xép, chon loc nhirng yéu
t6, thong diép phu hop nhat.

Ban khong can phai trinh bay qué dai dong, diéu d6 sé& chi lam cho
nguoi khac cam thiy ric réi va khong "dong lai" duoc gi trong dau. Thay vi
d6, chi can ngén gon nhung ding nhu cau, ban s& go1 duoc sy thich thu tu
nguoi khac.

3. Desire (D): Khoi goi niém khao khat, mong mubn c6 dugc san phém
hodc dich vu cua ban thong qua “két ndi cam xhc”, thé hién tinh cach
thuong hiéu cua ban dé chuyén khach hang tiém ning tir trang thai “thich”
sang “muén" c6 dugc san pham do.

Tu viéc goi ra sy thich thu, danh vao nhu cau cua ddi tuong huong toi,
ban di nam dugc mot phan thanh cong trong tay. Bi hau hét moi nguoi
déu s& mudn c6 mot dicu gi ddy méi hon dé thoa man su hiéu ky cta minh.
Pay 14 lac thich hop dé ban cho ho thy nhiing gi ban mang téi giup ich
cho ho nhu thé nao.

4. Action (4): Hanh dong, hay con duoc hiéu 12 101 kéu goi hanh dong
(CTA: Call To Action)

Thuc ddy ngudi mua twong tac voi ban va thyc hién budce tiép theo, vi
du: tai Xuéng tai liéu, thuc hién cude goi dién thoai, dang ky theo doi kénh
Tiktok cua ban hodc nhan tin trd chuyén truc tiép v&1 ban, v.v.

Ba budc trén 1a tién dé dé giup ban di dén thanh cong ¢ giai doan cudi
cung nay. Khi di c6 day du sy quan tdm, su thich tha va niém khao khat thi
ban hoan toan cé thé chu dong trong viéc dan dat moi nguoi di theo nhitng
hanh dong ma ban mong mudn. Ho c6 thé dong y véi chu dé, 101 dé nghi,
gidi thiéu cta ban hay chap nhén sir dung san pham do ban cung cép.

Hay chi ro6 hanh dong cu thé ma ban mong mudn moi nguoi thuc hién
dé thu duoc hiéu qua tdt nhat.

Cdc vi du vé Cong thirc AIDA:
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(A) Gay chu y

« Hinh anh minh hoa, Font chit, Font size noi bt

. Khuyén mai nhan sy kién dac biét, ngay 18, sinh nhat

* Giam gia, Mua 2 tdng 1

(I) Pwa ra 1y do vi sao can quan tim

* Cac loi1 ich vuot troi so voi cac san phém khac trén thi truong

« La san pham khong c6 chat 3-MCPD (chat gay ung thu)

« XYZ 14 san pham duy nhat & Viét nam chi tra cho cac bénh lién quan

dén da nhu ung thu da, viém da, v.v.

(D) Chitng minh chat lwong va uy tin dé khach hang mong muén c6

dwgc

« Ngudi noi tiéng da dung

« Chuyén gia trong nganh cho y kién

« Pugc d6i tac 16n xac nhan

« Bo chi, Truyén hinh ca ngoi

« Loi thyc chung tir khach hang da str dung san pham
* Giai thudng/ ky luc

(A) Kéu goi hanh djng

« Chi 4p dung cho nhom ddi tugng nao dé
« S6 luong c6 han, khan hiém

« Gidi han thoi gian cu thé

Vi du vé qudng cdo Tiii sita:

-

~

TUI TRU SUA XYZ SO 1 VE GIA VA CHAT LUONG — PUNG PAU

TH] TRUONG

Dong tui trit sita Jang dwoc BAN CHAY NHAT thi truong Viét nam
Chat liéu CAO CAP, khong cé BPA, da dwoc qua kiém dinh chat lvong

nghiém ngat nén rat AN TOAN cho bé

SO LUONG CO HAN — CHAN CHU LA HET NGAY

Khuyén mai dp dung tai ABC Store tir 17-31/3/2018

Goi ngay tong dai mién phi 1800.xxxx dé dwoc t van/ddit hang

Click link dé biét cira hang gan nhat: ... )

Mot bai viét vi du khdc vé bao hiém nhan tho:

ph

BAO VE “MIEN PHI”: A KHONG CAN? )
Nhiéu nguoi khong biét rang ho co thé dwoc bao hiéem mot cach “mién

7

1.
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Vi du khéch hang tra 20 triéu dong hang nam cho mét hop dong bao
hiém nhan tho tri gia 1 ty dong trong 20 ndm. Néu khdng cé gi xay ra thi
sau 20 nam anh ta sé thu héi so tién vé cong thém voi mot khoan lai/bao
tirc. Trong thyc té nguoi nay dd nhan dwoc bao hiém mién phi tri gia 1 ty
dong trong 20 nam.

Tat nhién sé c6 nguoi Iy ludn rang 400 triéu sau 20 ndam sé cé gid tri
khac vi dong tién mat gid. Tuy nhién nguwoi d6 can phdi nhé rang anh ta da
luén mang theo cdy dii va khéng phdi sir dung dén né chang qua la vi troi
khéng muea. Thé thi anh ta c6 nén xem thuwong cdy dii hodc té hon nita la
xem thuong gid tri ban than minh khi dd qud tinh todn nhuw vdy khéng? Tat
nhién la khong!

Xét cho cung nguoi 1di xe luén luén mang theo mét cdi 1op xe dw phong
chir c6 ai muodn dimg né ddu, phdi khéng cdc ban?

\__ #JosephNguyen y

Bay gid chung ta hay cung phan tich bai nay theo mé hinh Ching ta
hay ctng phan tich ndi dung bai viét trén theo cong thirc AIDA:

Attention (chu y):

BAO VE “MIEN PHI”: Al KHONG CAN?

Nhiéu nguwoi khéong biét rang ho c6 thé dwoc bao hiém mét cach “mién
phi”.

Interest (quan tam):

Vi du khéch hang tra 20 triéu dong hang ndm cho mét hop dong bao
hiém nhadn tho tri gia 1 ty dong trong 20 ndm. Néu khdng cé gi xay ra thi
sau 20 nam anh ta sé thu héi so tién vé cong thém voi mot khoan ldai/bao
tire. Trong thyc té nguoi nay dd nhan dwoc bao hiém mién phi tri gid 1 ty
dong trong 20 ndm.

Desire (Khao khat):

Tat nhién sé c6 nguoi Iy ludn rang 400 triéu sau 20 ndm sé ¢ gid tri
khac vi dong tién mat gid. Tuy nhién nguwoi d6 can phdi nhé rang anh ta da
Iuén mang theo cdy dit va khéng phdi sir dung dén né chang qua la vi troi
khéng muwa. Thé thi anh ta c6 nén xem thuwong cdy di hodc té hon nita la
xem thwong gid tri ban than minh khi dd qua tinh toan nhiw vy khéng? Tat
nhién la khong!

110




(Scan md QR dé truy cdp Group)

Action (Hanh dong)

Xét cho ciing nguoi ldi xe luén luén mang theo mot cdi 1o6p xe dw phong
chir ¢ ai muon diing né dau, phai khéng cac ban?

Pay 1a mot trong nhitng bai viét ctia toi ma ban ¢ thé tham khao tai
Facebook group: Joseph Nguyén & Bao Hiém Nhan Tho:

https:

Luu y: Ban khong nén copy va ding bai viét gibng nhu bai mau cia toi
hay ctia bat ky ai khac. Bdi vi khi copy y chang va chia sé bai viét mot cach
tuy tién ban s€ khong thé hién dugc su khac biét, gia tri trong bai minh. Cac
ban van c6 thé lay nhitng ¥ tudng trong bai viét mau dé viét nén cau chuyén
clia riéng minh, luc Ay bai viét ciia ban s& c6 cam xtc nhiéu hon. Ngudi doc
s& cam thay dé két ndi, dé dong cam véi ban hon.

Ngoai AIDA, ban cé thé tham khdo thém mét sé cong thire viét ngi dung
hiéu qua khdc ma toi ciing thuong xuyén su dung:

CONG THUC PAS

La mot ngudi 1am truyén thong chuyén nghi€p, ban khong thé khong
biét t&i cong thirc content “than thanh” nay. Pon gian, dé hiéu, d& st dung
va mang lai hiéu qua cao trong nhiéu tinh huéng, PAS la dugc khai thac
theo 3 budc:

Problem — Xac dinh van dé: Tim kiém ndi dau ctia khach hang

Agitate — Khuiy dong van dé: Lam tram trong ndi dau d6 1én nhiéu lan.
Khudy dong diéu d6 trong tam tri nguoi doc va cd gang khai thac nd mot
cach sau sic dé khach hang thdy duogc rang d6 13 van dé kho khian ma ho
can phai giai quyét.
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Solve — Giai quyét van dé: Pua ra mot giai phap 1y tudng va khéo 1éo
16ng ghép su c¢6 mit ctia san pham, dich vu vao giai phap.

Trong nhiéu cong thirc Content gitp t6i wvu Landing Page (Trang dich),
cong thirc PAS cua Dan Kennedy dugc wa chuong hon ca.

Y tudng cua dng bat nguon tir nghién ctru tam 1y hanh vi khach hang:
“Ly do gi? Tai sao toi lai ding san pham/dich vu cta anh”. Hay kich hoat
vung ndi dau mét mat ctia ho néu nhiing phién nhiéu ho gip phai khong
duoc giai quyét “tdi noi toi chén” bang san pham cua ban.

CONG THUC 38

Tuong tu nhu cac cong thire content “dinh cao” khac, 3 chit S ¢ day 1a
tir viét tat tom tit cho 3 budc ma ban can thuc hién khi sang tao mot ndi
dung méi, hap dan va thu hut khach hang, cy thé:

Star: Dwa ra nhdn vt.

Day la nhan vt cu thé ma ban dua vao cau chuyén, co thé 1a nguoi, con
vat, san pham, cong ty hay mot chii thé nao do.

Story: Ddn dit cdu chuyén.

Miéu ta cau chuyén v6i nhitng khé khin, bién ¢6, thing tram, ... ma
nhan vat d6 gap phai, cach ho vuot qua dé dat dugc thanh cong. Ban nén
dua ra nhitng 161 khuyén, nhiing bai hoc, kinh nghi€ém ma cau chuyén dem
lai.

Solution: Gidi phdp cho vin dé.

Tiét 16 gidi phdp ma chil thé da lam dé giai quyét van dé do.

CONG THUC 4P

Pay 1a cong thirc dién hinh cho cac copywriter viét nhitng mau quang
c4o ban hang trén Facebook hién nay. Cu thé:

Picture — Hinh dnh: Mot buc anh dé tao sy cha y cling nhu khoi day su
ham mudn

Promise — Cam két, loi hira: Nhirng 1gi ich ma san phém, dich vu cua
ban dem dén cho nguoi doc

Prove — Chirng minh: Pua ra su hd tro cho 10i cam két ctia ban

Push — Thiic ddy hanh déng: dé dat duoc su chuyén doi

Va cho du ban c6 dung cong thirc nao dé viét bai di nita, hiy nhé 4 tiéu
chi quan trong sau day dé dam bao ban c6 mot bai viét thuyét phuc.

Nguyén tic 4C, bao gom:

* Clear (R0 rang)
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« Concise (Ngéan gon)

« Compelling (Thuyét phuc)

* Credible (Dang tin)

Pay 1a nguyén tac duoc yéu thich nhat d6i voi nhiing ai dang trién khai
nodi dung trén mang xa hoi. N6 tap trung vao cac muc ti€u can dat duoc va
nhirng loi ich ngan gon, 1 rang cho nguoi doc.

'BAI22.
13 CACH VIET TIEU PE THU HUT

On the average, five times

as many people read the headline
as read the body copy.

When you have written your
headline, you have spent

eighty cents out of your dollar.

D{h el f?;'g-f' Wy

“Trung binh, s6 nguoi doc tiéu dé nhiéu gap ndam lan sé ngwoi doc chi tiét
noi dung.”
- David Ogilvy -

Hiéu qua thu hat sy quan tdm ctia khach hang phu thudc rat 16n vao
cach viét tiéu dé. Tét ca ndi dung déu bi khach hang danh gia ngay 1ap ttrc
va bai viét ctia chiing ta rat dé bi bo qua giita sy canh tranh khéc liét trong
thoi dai s6 ngdy nay boi:

Theo chuyén gia Andy Crestodina tai Orbit Media, mot nguoi binh
thwong nhin thdy hon 1.300 tiéu dé méi ngdy va ho bé qua 99,7% trong s6
do.

Do vay viéc tao ra mot tiéu dé hap dan rat quan trong véi nguoi viét,
viéc ban can quan tam la lam cach nao dé bai viét cia minh thu hat dugc
doc gia tt nhat?

Pé lam duoc didu d6 trude tién ban nén suy nghi vé ndi dung s& cung
cap cho doc gia phai 1a thir thyc sy hitu ich, néu khong c6 yéu té nay thi
tiéu dé co hép dan dén rnéy nhung chéc chan s& khong giir chan duogc khéch
hang, va 1an sau nhm thay nhung bai viét ctia ban ho s& bo qua. Hay viét vi
khach hang, cung cip nhiing diéu ma khach hang thuc sy mong mudn. Lam

113



dugc diéu nay ban phai nghién ctru va tim hiéu doi twong doc gia cua minh
thuc sy muodn gi?

Tai sao Tiéu dé hap din lai quan trong dén thé?

Co hoi bai viét ban tiép can vdi ngudi doc phu thude phan 16n boi 2 yéu
t6 1a: Title (Tiéu d¢€) va Description (phan mo ta gidi thiéu vé ndi dung).
Mot tiéu dé an tuong s& quyét dinh ngudi dung cé tiép tuc doc bai viét cua
ban hay khong.

Tiéu dé hap dan kich thich ngudi doc nhin 13 mubn nhap vao ngay.

Vay lam thé ndao dé tao ra mot tiéu de hcfp dan?

« Bt nhiéu tiéu dé va lya chon tiéu dé ung ¥ nhat.

« Ludn héi ban than: Liéu ban c6 thé dat mot tiéu dé hay va hép dan hon
khong?

« Tiéu dé hiéu qua thudng bao gdm cac yéu to:

- Bat dau véi 1 101 hira, cung cap loi ich cho nguoi doc

- Cham vao cam xuc: Thém dong tur hoac tinh tir thu vi

- Kich thich gay to mo, thu hat: Bat dau bang cau hoi

- Tac dong t6i suy nghi ctia nguoi doc: Néu mot ¥ kién gy tranh cai

- Tap trung vao ndi dau (van dé) cua doc gia

- Tao su hép dan véi hinh anh dep, video cudn hut.

Trwéc khi viét tiéu dé ban cin suy nghi:

« N6i dung cta ban dé cap toi van dé gi?

« Lam gi dé thé hién duoc diém quan trong nhét cta nodi dung?

« Tiéu dé nén chira cum tir quan trong nhét trong ndi dung ctia ban

« Khong nén dung qua 20 tir dé viét tiéu dé

« S6 ky tur ctia tiéu dé phu hop vdi cong cu tim kiém khong nén vuot
qua 65 ky tu (nén trong khoang 35-60 ky tu)

Nhitng cum tir tich cwe nén sir dung trong tiéu dé:

* Bi mat

« Bi quyét

* Phuong phap

* Cach

« Huéng dan

« Tot nhat

* Ludn ludn

« Nhanh nhat
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« D& nhat

« Hau hét

* Tuyét voi

« Hot nhat

* Hoan hao

* TOP

* Ly do

« Quy tac vang

« Méi nhét

* Danh sach

MGt sé thii phdp viét tiéu dé hay tao dn twong manh:

Dudi dy 1a mot sb k§ thuat viét tieu dé co stre 16i cudn thu hat sy cha y
cua khéach hang muyc tiéu.

Hay nhé: Dt ban c6 viét gi, tat ca déu phdi xoay quanh loi ich ciia
nguoi doc.

1. Str dung 101 hiva cu thé trong tiéu de.

Truée khi bat ky ai trong chung ta nhip vao bét ctr diéu gi, chiing ta déu
thie hién mot phép so sanh giira: loi ich ctia viée nhap (gia tri cia ndi
dung) cao hon chi phi (hai gidy thoi gian ciia mdi chung ta)?

Day la nhitng gi dang xay ra trong suy nghi ciia nguoi dung:

Chi phi/ lgi ich dwoc tinh todn méi khi chiing ta thdy mot tiéu dé
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M& email/

Xem tin trén
MXH/ Thay
Doc két qua tiéu dé
tim kiém
A

L,

KHONG |

Can gdy chu y dé djc gia thay dwoc loi ich trong 2 gidy

Vai trd ctia tiéu dé 1a chi ra loi ich va dua ra 161 htra v6i doc gia rang nd
xtng dang. Va ban phai 1am diéu d6 trong it hon hai gidy.

Loi ich cang cu thé, khach truy cip cang c6 nhiéu kha nang nhap vao.

Ty héi ban than nhu thé ban 1a nguoi doc: No co loi ich gi cho toi?

Kha ning thau hiéu duoc quan diém cta doc gia 1a chia khoa dé thanh
cong trong viéc viét tiéu dé. Pong cam 1a k¥ nang tiép thi quan trong nhat.

St hat cia mot tiéu dé dén tir 1o htra ctia nd. N6i mot cach don gian
do chinh 1a lo1 ich.

Vi du: 3 1y do it dwoc biét vi sao bai viét ciia ban khéng c6 nhiéu twong
tdc (va cdch cai thién).

2. Pua con so vao tiéu dé

Chir s6, khong chi 1a sb, 1a mot phan ctia bi quyét 1am nén diéu ky diéu.
Trong mdt dong van ban, con s6 s& trd nén nodi bat. Vi vay, dung viét tiéu
dé voi Tam diéu, hay viét mot tieu dé véi 8 diéu.

Tiéu dé v&i con s khong phai chi dé liét ké cac muyc ndi dung trong bai
viét. Cac con sb cling co thé 1a dit 1iéu va sb liéu théng ké tir bai bao duoc
hd trg boi nghién ctru. LinkedIn di kiém tra cac tiéu dé c6 va khong co con
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s6 thong ké va thay rang so liéu thong ké co tac dong 16n dén ty 1¢ nhép,
tang 37% so voi cac tiéu dé khong co sb.

Vidu:

« 11 cach ting xép hang tir khéa trong Google

« 3 Iy do ban phdi c6 bdo hiém nhan tho ngay, néu ban vira két hén

« 5 “bi mdt that truyén” da dwoc tim thdy

3. Dat cau hoi SWI1H (Where, When, Why, Who, What, va How)

Tiéu dé dang nay tan dung mot hidu itng tdm Iy, khién tam tri nguoi doc
phdi thiee hién budc tiép theo: tra 101 cau hoi hay thac méc. Sy thiéu hoan
chinh nay trong céac cau hoi gay hirng thi véi doc gia.

Vidu:

« C6 phdi ban dang gdp van dé vé ...?

» Bénh tat anh huong toi gia dinh ban nhu thé nao?

o Lam thé ndo dé dam bao con ban an hoc thanh tai?

4. Dt tir khéa lén phia dau twa dé

Viée str dung cum tir khéa & dau tiéu dé gitp biéu thi mac do lién quan
ctia nd véi cac cong cu tim kiém.

Mot tiéu dé hiéu qua phai téi uu cho ca cong cu tim kiém va doc gia.
Pé tao tiéu dé chuan SEO va thu hat sy cht y, hdy stir dung d4u hai cham.
No6 khong chi mang dén su ndi bat vé cum tir khoa ma con tac dong dén
tam 1y nguoi doc v4i phan con lai cia tiéu dé.

Vidu:

« Bdo hiém mién phi: Ai ma khéng can?

e Hueu tri an nhan: Nguoi ndo ciing muén ma da mdy ai cé dwoc!

5. Dt cdc tir tdc dpng & phia trudc tidu dé

Trong hop thu dén trén thiét bi di dong, cac dong cha dé bi cit ngan chi
sau 45 ky tu. Trong két qua tim kiém, thé tiéu dé s& bi cat ngan sau khoang
60 ky tu.

Hay xem xét nhitng vi du ndy. Chiing 1a cing mét tiéu deé:

« 10 meo giao tiép don gidn cé thé givip ban khi phéng vdn xin viéc
thanh cong

« Cdch dé phong van xin viéc thanh c¢éng véi 10 meo giao tiép don gidn
nay

Nhung day 14 cach ban nhin thy chung trong hop thu dén trén dién
thoai:
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Tir khoa quan trong bi cat bo (che mat)

Mary Lou from Executive Search Pros \

10 Simple Communication Tips That Can Hel_. —p You Ace Your Job Interiew

Mary Lou from Executive Search Pros
How 1o Ace Your Job Inferview with These 10_. ! . Bimple Communication Tips.

Tir khoa quan trong dugc nhin thay!

Dong tiéu dé 2 thiy tac dong va loi ich ctia viéc nhap chudt ngay vao
hop thu dén: Cdch dé phong vin xin viéc thanh céng... Con d6i voi Dong
tiéu dé 1, ban sé& phai m¢ email dé xem loi ich 1a gi.

6. Meo, bi quyét

« Bi quyét dé cdc ba me tré yén tam vé sirc khoé ciia tré so sinh

* 5 bi mdt vé bao hiém nhdn tho chua tng dwoc tiét 16

7. Goi ¥ cdch tot nhit dé thuwe hién diéu gi do

o Cdch tot nhat dé xdac dinh xem ban ¢é thuc sw can bao hiém nhén tho
khong

8. Cung cdp bang chirng dé ting tinh thuyét phuc

« 10 xu hwéng dau tw gido duc cho con dwegc dy dodn béi 100 chuyén
gia hang dau

9. Ditng anh hwéng ciia ngwoi néi tiéng hang néi tiéng

« Pam Vinh Hung dd tham gia bdo hiém nhan tho. Con ban thi sao?

10. Cwong diéu héa vin dé

« Néu cudc song khéng cé bdo hiém ban c¢é dam chdc vé twong lai gia
dinh minh?

11. Nhén manh thoi gian va tién bac

« Ban c6 biét tham gia BHNT truéc 5 ndm co thé gitip ban giam dén
30% chi phi?

12. Nhim vao déi twong cu thé

» Nhitng diéu cdc ba néi tro can biét dé tranh rude bénh tdt vao nguoi

13. Ké Cdu chuyén, chia sé kinh nghiém ciia ban

« Cdch t6i da givip mét god phu va hai con nhé thodt kho
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» Mot gia dinh da mdt hét tat ca chivi.... sw chan chir.
Y twong cuoi cung: Viét nhiéu, chon mot.

BAI 23.
LOI KEU GOI HANH PONG: VIET SAO CHO
THUYET PHUC?

Tat ca hanh dong ctia con ngudi bat ngudn tir mot hodc nhiéu 1y do A
trong nhiing 1y do sau: co hoi, ban tinh, bét ¢ép, thoi quen, 1y tri, dam mé, va
khat vong.

All human actions have one or more of these seven causes. chance,
nature, compulsion, habit, reason, passion, and desire.

L - Aristotle - )
Chéc han dén day ban di biét dén sy quan trong cua Tiéu Dé. Co thé
noi su thanh cong cua mot bai viét phu thudc dén 50% viéc dong tiéu dé co

thu hut dugc nguoi doc hay khong.

Tuy nhién, thu hat 1a mét chuyén con doc gia khi doc xong c6 hanh
dong gi hay khong lai 12 mot chuyén khac. Theo cac chuyén gia tai Brands
Vietnam, mot bai viét mudn thuyét phuc dugc khach hang can phai co 101
kéu goi hanh dong (CTA: Call To Action) that manh mé&. CTA ¢6 nhi¢m vu
nhu mot cu dut diém ghi ban vao tam tri khach hang, gitp cho bai viét cta
ta chién thang duoc tdm 1y nghi ngai ctia ho. Ly thuyét 1a vdy, nhung dé
mot bai viét cd CTA thuyét phuc 1a diéu khong phai dé dang.

Vay lam thé nao dé c6 dwge CTA thuyét phuc khach hang hiéu
qua?

Muc dich cua CTA 1a gi? C6 phai 1a “du” khach dat hang ctia ban?
Pung, nhung chua da. Thyc ra néu ban nao c6 nghién ctru vé Google
Adwords hoac Google Analytics s¢€ hiéu 16 vé conversion (tam dich 1a su
chuyén doi) 1a hanh dong cu thé cua khach. Vi du nhu dién thong tin, xem
san phrftrn, dat hang....

C6 2 loai conversion, d6 chinh 1a Macro Conversion (su chuyén d6i
chinh, 13 hanh dong cudi cing thudng 13 mua hang), va Micro Conversion
(su chuyén d6i phu). Ban phai xac dinh muc tiéu cudi cting ban muén
khach 1a 1am gi va can nhitng hanh dong gi ctia khach trudc d6 dé dan dén
hanh dong do.

Vi du nhw ban muon khdch mua hang ciia minh thi chiing ta cé thé co:

-

119



« Landing Page: kéu goi khach click vao xem san pham

« Trang gidi thiéu san pham: kéu goi khach dit hang

« Trang dit hang: kéu goi dién thong tin & thanh toan v.v....

Do d6, & mdi khau CTA sé& kéu goi mot hanh dong khac nhau va tuy
vao chién lu:QcAcﬁa tung giai doan.

NGUYEN TAC 35S CHO CTA

1 bai viét hoan chinh c6 sy phdi hop nhe nhang giita tiéu d¢, ndi dung
hiru ich va CTA.

Pé ¢6 duge mot CTA du manh va thuyét phuc, ban phai hiéu duoc phan
ung cua nguoi doc sau khi doc dén cudi bai viét ctia minh. Hay tao cho ho
mot 16 trinh trong tAm tri dé biét ho can gi ma “gii dung chd ngira”. Du cho
CTA c6 muén hinh muén vé thi tyu trung van ¢ 3 nguyén tic cac ban can
biét dé c6 1 CTA tot.

Do chinh 1a 3S: Simple — Specific — Strong

Simple (don gizn): Hay 1am cho no that don gian va dé hiéu. Khach
hang rét luoi biéng vi ho c6 qua nhiéu thir dé quan tdm. Do d6 CTA ciia ban
nén don gian 1a yéu cau 1 hanh dong tir ngudi doc nhu click dé dén
Website, goi dién thoai, dé lai email.... Tranh viéc bét khach hang phai dién
qua nhiéu thong tin hodc di qua qua nhiéu budc. Hay sap xép tat ca dé viéc
hanh dong cua khach hang trd nén don gian nhat.

Specific (cu thé): Hay viét sao cho ngudi doc co cam giac ban viét
riéng cho ho. Piéu nay nghe c6 vé phtic tap nhung that ra khong hé kho.
Hay nghi xem d6i twong muc tiéu cua ban 13 ai va ho dang nghi gi, dang c6
van dé gi can giai quyét. Hay cho khach hang biét rang ho khong don ddc
va co ban la nguoi hiéu rd ho.

Strong (manh m&): CTA can that manh m&. Hiy sir dung nhitng tinh tir
manh nhu “Ngay hom nay” “Mién phi” “Hoan toan”, “Ttic khic” “Triét
dé” ... dé khoi goi cam xtc tir ngudi doc.

NHUNG DANG CTA MANH ME

Huwdng vé vigc gidi quyét van dé: Hira hen giai quyét cac van dé khach
hang gap phai.

Vidu:

« Hay tim hiéu ngay hém nay dé thodt khéi néi lo tdi chinh.

« Click vao ddy dé cdc bdc si ciia ching téi gitip ban thodt khéi can
bénh....
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Huwdng vé gid tri, loi ich: Pua ra nhiing gia tri loi ich dic biét khién
cho ngudi doc nghi rang chi nhirng ai doc méi c6. Khién ho tin rang minh
dugc 1oi rat nhiéu trong bai viét.

Vi du:

« Ddt mua ngay dé dwoc giam 50%.

» Dac biét hon nhitng ai goi dién dén so dién thodqi ... trong 24 gio toi
sé dwrgc ting mon qua gid tri 5 triéu dong.

Sw cong nhdn: Pua ra bang chimg xac thyuc, ciing ¢6 niém tin noi
nguoi doc.

Vi du:

« Hang triéu ngwoi da va dang tim thdy sw an yén. Ban c6 muon la
nguoi ké tiép?

« 9/10 ngwoi sau khi biét dén phwong phdp nay da dwoc chita khéi. Con
ban thi sao?

Méc thoi gian: Pua ra mot moc thoi gian cu the, gitp cho khach hang
dé hinh dung duoc khoang thoi gian ho cho doi.

Vi du:

« Uu ddi nay chi c6 giéi han trong vong 2 ngay. Vi thé hdy nhanh chdn
lén!

« Viéc ban can lam la hdy nhdp vao dwong link nay. San pham sé c6 mdt
truoc cura nha ban ngay trong ngay mai.

Tao sw to mo: Pua ra 1 thong tin lap limg “dy” ngudi xem phai click
vao duong link dé kham pha.

Vi du: Chiing t6i sé tiét 19 bi quyét ¢ ngay dwdi ddy. Ban hdy dé lai
email cua minh va chung toi sé guri email cho riéng ban.

M@t s6 meo cin biét:

« Viéc nhan manh béng cach viét CHU HOA hoic thay d6i mau 1 sb tr
khoa can su chii y dem dén hiéu qua kha tot (tuy nhién ding lam dung
qua).

« Nén viét ngén gon, chu trong vao lgi ich ma ngudi doc dat duoc.
Tranh viéc n6i qua nhiéu vé minh.

« Ngon ngit viét nén theo dang tro chuyén giita 2 ngudi ban. Tranh dung
tor qua cao si€u, bac hoc ma nén binh dan hoa theo doi tuong muc tiéu.

« Tranh sai ngit phap, chinh ta, cau qué dai, dung tir viing mién. ..

« Cang ngdn cang tot.
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BAI 24.
KHUNG GIO VANG DE PANG BAI TREN MANG XA

HOI
Mot bong hong dung luc gia tri hon nhiéu mén qua 1.000 d6 dén qua
muon.
A rose on time is more valuable than a $1,000 gift that's too late.
- Jim Rohn -

Vi su phat trién cua marketing trén cc nén tang mang xa hoi, cac
thuong hiéu ludn cb gang tim ra thoi diém thich hop nhat dé ding bai viét.
Néu bai viét dugc dang vao dung “gid hoang dao” thi sé t6i uu luong tuong
tac va tir d6 ti 1& chuyén doi ciing ting theo.

Noi dung du c6 hay dén dau, nhung néu dang bai khong ding thoi diém
thi ciing khong dat duoc két qua tot nhat. Vay thoi diém nao duoc coi 1a
“khung gio vang” dé ding bai trén cac mang x3 hoi?

Bio c40o m6i nhat vé thoi diém thich hop dé ding bai trén cac mang
xa hoi

Theo cac chuyén gia Vinalink Media, su that 1a khong hé co khoang
thoi gian hoan hao nao dé twong tac voi tat ca moi ngudi trén tat cé cac nén
tang mang xa hoi. Dé tra 10i cho cau hoi “khung gio vang” 13 may gio con
phu thudc vao rat nhiéu yéu td nhu doi tuong khach hang cta ban Ia ai,
nganh hang ctia ban 13 gi, san pham cta ban ra sao, ... Ngoai ra, ndi dung
bai ding, tinh nhat quan ciing 1 nhitng yéu t6 can xem xét khi ban ding bai
trén Facebook, Twitter, Instagram hoac LinkedIn.

Sau khi da biét thoi diém tot nhit mot cach téng quat, dua trén chién
lugc téng thé, ban c6 thé xac dinh duogc ké hoach ciia minh va quyét dinh
thoi diém hiéu qua nhat dé dang bai trén cac mang xa hoi.

Sprout Social da cap nhat danh sach thoi gian thich hop nhat dé ding
bai trén cic nén tang xa hdi 16n (bao gém Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn). Bao c4o nay dua trén dir li¢u tir hon 25.000 khach hang cua
Sprout.

Facebook
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Facebook Global Engagement

Mon
Tues
Wed
Thurs

Eri

Sat

Sun

121 2 3 4 5 &8 7T B 9MWMNMN1R2T1T 2 2 45 & 7 8B 9 10N
AM PM

Lowest Engagement Highest Engagement

Khung gic vang dé dang bai trén Facebook

Facebook chinh 1a mot trong nhitng mang x3 hoi tuyét voi dé chia sé
ndi dung dén khach hang tiém ning.

Qua béo cdo co thé thiy rang dit liéu ctia Sprout cho thay céac bai viét
trén Facebook dugc dang vao thtr Tu, trong khodng thoi gian tir 11 gio sang
dén 1 gio chiéu, co6 mirc do tuong tac cao nhat. Thir Nam va thtr Sau ciing
c6 sy tuong tac twong ddi cao; thr Sau thdi gian twong tac trong ngay sé
som hon mot chut.

Dt li¢u cua Sprout cling cho thay rang Chu nhat c6 s luong tuong tac
trén Facebook thap nhat vi moi ngudi c6 xu huéng ra ngoai vao cudi tuan
dé giai tri, thu gian.

Tat nhién, day khong phai 12 quy tic chung, thoi diém phu hop nhat cua
mdi thuong hiéu s& khac nhau, nhung néu ban dang tim kiém mot diém
khai dau dé tién hanh thir nghiém cta minh, tir 9 gio sang dén 3 gio chiéu
ctia ngay thtr Tu chinh 13 “khung gio vang” dé dang bai trén Facebook.

Instagram
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Instagram Global Engagement

- ANNNENNEEEN
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Sat

Sun

121 2 3 4 5 6 7 8 910M"M1221 2 3 45 67 892 10n1
AM PM

Lowast Engagemant Highest Engagement

Khung gio vang dé dang bai trén Instagram

Instagram ciing 13 mot trong nhitng nén tang mang xa hoi duoc ua
thich, dung dé chia sé video va hinh anh, tich hop nhiéu tinh ning ndi bat
nhu chia s¢ hinh anh, video, phat tryc tiép, story, ... Va tinh dén thoi diém
hién tai dd c6 gan mot ty ngudi dang sir dung mang xa hoi nay.

Dir liéu tir Sprout cho thdy rang thir Tu cling 1 mot “ngay dep” trén
Instagram, ngoai ra mirc dd phd bién cuia bai dang tir thir Sau tir 10 gio sang
dén 11 giod sang ciing kha cao.

Kha bat ngo khi thoi diém gitta sang c6 thé dugce coi 1a “khung gio
vang” dé dang bai trén Instagram vi day la quang thoi gian moi nguoi
twong tac nhiéu nhat trén nén tang mang xa hoi nay. C6 vé nhu ngudi ding
mang xa hoi check Instagram mudn hon mdt chut trong ngay, trai nguoc
v6i nhimg 1y thuyét vé viéc dang bai vao sang som hodc ngay sau gio tan
lam.

LinkedIn
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Linkedin Global Engagement

Mon
Tues
Wed

Thurs

Fri
Sat
Sun

12 1 2 3 4 6 6 7 82 9 WMNMN121 2 2 45656 7 8 95 1001

Lowest Engagement Highest Emgagement

Khung gio vang dé dang bai trén LinkedIN

Nén tang mang x4 hoi cudi cung trong bao céo cua Sprout 1a LinkedIn.
Nén tang ndy cé sy twong tac tir phia ngudi dung kha mudn.

Theo béo céo ctia Sprout, “khung gio vang” dé dang bai trén mang x4
hoi nhu L1nkedIn la vao tht Tu, tu 9 g10’ sang dén 10 glo sang va lac 12 gio
trua. Thir Tu, vé tong thé, 1a ngay t6t nhat dé dang bai viét trén moi nén
tang x3 hoi, trong khi su twong tac it nhat tir phia ngudi ding 1a ngay Chu
nhat.

Thir Ba dén tht Sau, tir 9 gio sang dén 11 gid sang 1a thoi gian kha tot
dé dang bai trén LinkedIn, véi sy twong tac tuong dbi tich cuc trong
khoang thoi gian tir 12 gior trwa dén 4 gio chiéu

To1i tin rang cac bao cdo trén da cung cap nhu‘ng goi1 y hitu ich dé ban
can nhéc khi 1én chién luoc ndi dung tiép can dbi tuong tiém nang trén
mang x3 hoi. Lya chon thoi diém "khung gio vang" dé ding bai trén céc
mang xa hoi la yéu td rat can thiét trong chién luoc marketing. Pac biét
hon, néu ban mudn thu hut su chd y, ting luong theo ddi va twong tac cia
khach hang thi hay ludn lya chon ding “gi¢ hoang dao” khi chia sé€ noi
dung nhé.

BAI TAP: Hay viét mot bai 150-300 tir dé:

- Gi6i thiéu loi ich hdp dan ciia 1 gidi phdp ma ban tém dic.

- Ké chuyén khi tw van, cham séc khdach hang, hé tro chi tra quyén loi.
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- Twong thudt sy kién tham gia dao tao, dwoc vinh danh, du lich cung
doi ngil, ...

Dang 1én trang cd nhdn va Group Joseph Nguyén & Bdo Hiém Nhdin
Tho:

https:/

L (Scan ma OR dé truy cdp Group) )

~ BAI2S.
8 BAI VIET MAU PE BAN THAM KHAO

( Nguoi hoc, hoc mii va khong thue hanh ciing giong nhu nguoi cdy, ce‘137
mii ma ching gieo trong.
The one who learns and learns and doesn't practice is like the one who
plows and plows and never plants.
L - Plato - y
(1. BAO HIEM NHAN THQ: DE NHU "AN KEO" )

Khi ban vo6 tinh lam rot vién keo Xuéng dét, ban co tu tin nhat 1én dé an
tiép khong? C6 18 khong vi nd da bi vay ban. Nhung néu vién keo ay co 16p
vO bao boc bén ngoai thi sao? Chic chin ban van s& nhit 1én dn vi bén
trong van con sach. Bao Hiém Nhan Tho ciing gidng nhu vo vién keo vay,
bao vé tai chinh gia dinh khi khong may ngudi tru cot gap phai rii ro bat
trac.

P6i dong suy ngdm sau mot ngdy dio tao ky ning tu vin BHNT cho
doi ngtli tu van tai chinh. Tinh c& nhé ra va chia sé lai cho ca nha.

Chuc ca nha “chin ctng da mém” vuot qua thir thach, chién thang “Co
Vy”, va tiép tuc bao vé thém cho nhiéu gia dinh nita nhé.
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L #JosephNguyen J
([ 2.AI BAO POC THAN KHONG CAN BAO HIEM NHAN THQ? )
Nhitng nguoi doc than thuong co quan niém rang ho séng mot minh
nén khong phu thudc vao ai, chang cé con cai, khong phai chu cap cho ba
me, sttc khoe con tran tré, vay tai sao phai ban tam viéc tham gia bao hiém

nhan tho?

Nhung thuc té 13 hdu nhu tit cd moi nguoi déu can dén bao hiém nhan
tho, du ban 1a nguoi tré hay nguoi gia, 6 con hay chua c6 con, con doc
than hay da 1ap gia dinh. Bao hiém nhén tho dau phai 1 san pham dugc
mua chi dé bao vé nhitng nguoi than yéu cua ban. Bao hiém nhan tho con
danh ca cho chinh ban — nhitng nguo61 doc than.

Chéng may ban bi bénh, phai nam vién diéu tri? Thu nhap cua ban c6
thé mat vi ban khong di lam, ai s& kiém tién thay ban? L& nghiém trong
hon ban mac bénh hiém ngheo thi sao? Ban can sb tién 16n dé chita tri, ai 1a
nguoi chu cép cho ban? Ban séng doc than, chua Vq/chéng, chua con cai,
khong co ai phu thudc thi ban cang khong thé phu thudc vao ngudi khac.
Hay doc lap, tu chu, dung khién gia dinh phai ban tam, lo léng vé minh
trong bat cr hoan canh nao, nhat 1a ba me ban.

Chéng may ban bi tai nan va mat s6m? V&i ban moi thtr ¢ chdm hét,
nhung con ngudi ¢ lai thi sao? Gia st ban con khoan no chua tra thi ai s€
thay ban tra day? Ai s¢€ la nguoi lo tién hau su cho ban? Lai mot lan nita,
ganh ning thudc vé ba me va nguoi than ciia ban.

Khi tudi gia p dén? Ban khong gidi chi tiéu, khong tiét kiém khi con
tré, dén gia tién dau ma sdng? Pung trong chd vao con chau c6 thé lo cho
minh! Tuoi tré thi troi qua rat nhanh, con tudi gia thi tréi qua rat l1au, ding
dé kho vi khong c6 tién.

Tham gia bao hiém nhan tho dé tu bao vé ban than 1a diéu quan trong.
Cho du ¢ bat ky rii ro ndo ap dén, thi ban ciling khong bao gio phai hoang
mang, nguoi than yéu cua ban ciing sé khong bi anh hudng va lao dao vé
tai chinh.

 #JosephNguyen (tong hop va bién fdp) ‘ )
(3. CHINH Vi KHONG CO NHIEU TIEN NEN CANG PHAI CO )
BAO HIEM NHAN THOQ

Khéng it nguoi cho 1a phai ¢6 nhiéu tién thi méi tham gia dugc bao
hiém nhan thg. Kha dong khach hang dua ra Iy do nay dé tir choi ké hoach
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bao hiém ma cac tu van vién dé xuat. Hon nita, ho con lo xa rang nim nay
dong duoc, vai nam nita nhd khong c6 tién thi sao?

Mot trong nhimng 1y do hét strc quan trong dé bao hiém ra doi 1a vi
mudn giﬁp cho chiing ta c6 nhiéu tién hon hién tai thong qua tinh nang tiét
kiém déu dan, co ky luat tir mot phan rat nho thu nhap moi thang. Thu
tU.’O’Ilg tuong xem, néu nhu ngay nao d6 con ban xin tién dong hoc phi, cha
me can tién dé phung dudng, bac sy bao chiing ta chi tién dé duoc chim
soc strc khoe, diéu trj bénh tt ... thi chung ta ciing tra 16i rang “khong co
tién” sao?

Vi thé, néu ban 13 nguoi it tién thi cang can danh ra tir 10% thu nhép cb
dinh mdi thang dé c6 ké hoach tich Iy, bao vé cho s6 tién it i ma ban
dang c6. Chi can can d6i lai chi tiéu, tranh lang phi la ban hoan toan c6 thé
“g6p gi6 thanh bio”. Hon nita, khi tham gia bao hiém nhan tho roi, ban s&
cO thém dong luc dé tim cach gia tang thu nhap, tap trung tiét kiém.
#JosephNguyen (tong hop & bién tdp)

4. BAO HIEM NHAN THQ: MON QUA TINH YEU

Mot bé hoa hong tuoi tham vao ngay Valentine cho vo minh 1a mot
cach thé hién tinh yéu bat diét va 1a mot ctr chi that dep dé va dung dan.
Nhung mua mot hop dong bao hiém lai cang thé hién tinh yéu ddi véi gia
dinh hon nfra.

Mot nguoi cha thuong con quyét dinh mua tra gép cho con minh mot
chiéc xe that dep. TAt nhién s& that 1a tuyét néu ngudi dé van con séng dé
tra sO tién hang thang cho chiéc xe, nhung gia nhu c6 chuyén gi d6 khong
may xay ra v4i ong ta, thi moi thir 6ng mua tra gop sé& bi thu hoi lai, 1am
tiéu tan hy vong va niém mo udc cia ca gia dinh.

Bai hoc rit ra 13: “Néu nhu chu cap day du cho hom nay dé roi mai sau
lai tang thiéu thi d6 qua 1a mot tinh yéu dat sai chd”. Cho nén bang cach
mua bao hiém, cac bac cha me da thé hién réng:

“Cham lo cho tuong lai tir hom nay thi ngay mai gia dinh s€ khong con
phai lo lang nira.” - Take care of the future today, and tomorrow the future
will take care of itself.

 #JosephNguyen (Tong hop va bién tip) )
([ 5.BAO HIEM NHAN THQ: THICH HAY KHONG CUNG CAN )
TIM HIEU, VI CHINH NHUNG NGUOI THAN YEU CUA MINH

I\
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Khi nhic dén bao hiém thi cho du 12 trai hay gai, nguoi gia hay tré nho,
nhitng nguoi c¢6 thu nhap cao hay thap déu can dén bao hiém. Pon gian 1a
vi bao hiém mang rat nhiéu loi ich cho cudc song ciia chung ta. Nhung lai
c6 rat nhiéu nguoi tho o va ludn thic mac vi sao minh lai can dén bao
hiem?

Doi véi t6i, cau tra 101 don gian 1am: "Bao hiém nhén tho s& giup con
nguoi giai quyét nhitng kho khan trong tuong lai."

Ngay nay xa hoi phat trién khong ngirng dong thoi viée 6 nhiém moi
truong, thue pham ban ciing ting cao khién chung ta dé mac cac bénh nguy
hiém va chi phi phai tra cho viéc diéu trj rat cao. Bao hiém nhan tho khong
c6 kha nang ngan chan cac tai nan hay chira bénh, nhung c6 thé bao vé ban
va nhitng nguoi than yéu trude nhitng rii ro tai chinh nhu chi tra tién vién
phi, diéu tri tai bénh vién quéc té tai Viét Nam.

Viéc mua bao hiém cho con tr khi con nhé s& dam bao con ban c6 mot
quy tiét kiém danh cho hoc van trong twong lai.

La ngudi tru cot chinh trong gia dinh, khi nhiing ngudi than déu séng
dua vao ngudn chu cap chinh tir ban. Nhung néu khong may diéu bat tric
xay ra thi ai s€ 1a nguoi lo cho tuong lai hoc hanh ctuia con? At s€ chi trd cac
khoan tién no, tién sinh hoat hang thang? Hay c6 ké hoach bao vé tai chinh
cho gia dinh ban sém nhat trudc khi nhitng rui ro co thé xay ra.

Tai Viét Nam, van c6 nhiéu nguoi phai lam viée dé kiém séng mac du
da ngoai 60, thAm chi con khong nhan dugc sy hd tro tir con cai. Hay tiét
kiém cho huu tri cang sém dé ban c6 thé an tAm tan hudng quing thoi gian
that dep bén nhitng ngudi than yéu khi vé gia.

Trong cudc séng, nhitng bién cb riii ro c6 thé xay ra bat ctr lic ndo ma
ching ta khong thé ludong trude duoc. Vi vy, nhu cau an toan va cac bién
phap ludn dat 1én hang dau. Chung ta phai ludn tim cach bao vé ban thén,
nhitng nguoi than yéu va tai san trude rui ro bat ngd. Mot trong nhitng bién
phap dam bao nhat 1a Bao hiém nhan tho.

Hay tham gia Bao hiém sdm nhat c6 thé dé bao vé gia dinh ban tron
ven nhat.
 #JosephNguyen (Tong hop va bién tip)

([ 6.3LY DO CAN BAO HIEM NHAN THQ
1. PAM BAO KHONG MAT MAT THU NHAP

AN
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Khong ai biét chac minh sé& song dugc bao 1au. BHNT 1a phuong tién
dé dam bao rang sy qua doi sém hay khong ding lic khong dong nghia voi
viéc chAm dit moi khoan thu nhap cé thé co cua mot gia dinh. Piéu nay
didc biét quan trong doi voi mot nguoi da co gia dinh va ¢o con nhod. Moi
hy vong va mo udc chu cap dy du cho gia dinh sé tan bién néu chang may
nguoil do gap rui ro va qua doi hodc bi thuong tat.
2. MOT HINH THUC TIET KIEM
Thay vi cat glau tién trong cac hop thiéc dé dudi dau givdong nhu ngay
Xua, ngay nay nhiéu nguoi gu’l tién & ngan hang Nhung cling con mot cach
lira chon ciling an toan va hap dan ngang nhu thé: D6 1a mua BHNT. Lay
thi du mdt nguoi co thé dé danh tién 10 triéu déng mot nam, vay mét hét
bao nhiéu lau dé c6 dugc so tién 1 ty déng? 100 ndm u? That kho ma thue
hién. Nhung bang viéc tiét kiém thong qua BHNT néu nhu ngudi d6 co bi
tan phé hoic tir vong thi gia dinh s& nhin dugc ngay sb tién 1 ty dong.

3. MANG LAI NHUNG LGOI iICH Y TE VA CHAM SOC SUC KHOE

St khoe 1a diéu khong thé dam bao. Tham chi ngay ca nhiing nguoi
quan tam vé strc khoé nhat ciing nhan biét rang mdi nam strc khoe cta
ching ta trd nén ngdy mot xau hon mot chit. Piéu trg tréu ¢ day 1a doi khi
nguoi ta chét vi nhitng bénh ma ngudi ta khong kip néi né 1a bénh gi. Cac
cong ty BHNT hién dang cung cap hang loat cac san pham phu hop voi
nhitng nhu cau cham soc strc khoé, bao vé bénh tat twong ung véi kha ning
tai chinh cta timg khac hang. Thong thudng nhiing san pham nay 1a san
pham mua kém. Ching c6 thé lam giam bt sy mat mat vé tai chinh vi
nhitng cin bénh khong thé tranh khoi.
 #JosephNguyen (Tong hop va bién tip)
(7. GIA TRI BAO VE LAM NEN Y NGHIA CUA BAO HIEM
NHAN THOQ

Mét sO ngudi ¢ quan diém rang: “Toi tham gia bao hiém chang duoc
quyen loi gi ca"’ Su that 1a khong ai mong mudn khi tham g1a BHNT de
roi nhan quyén loi dén bu tr vong, bénh hiém nghéo, tai nan, 6m dau nam
vién nhung chinh viéc ching ta khong biét khi nao nhiing rui ro d6 sé xay
ra nén viéc trang bi hop dong bao hiém c6 sin cho mdi gia dinh 13 wu tién
can dugc thuc hién trudce tién.

Khi tham gia BHNT, néu chiing ta khée manh va khong gip nhiing rai
ro vé tinh mang thi vé gia sé c6 s6 tién tich lily twong ddi 16n gitip dam bao
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cudc séng huu tri tét hon hodc 13 mot khoan dé lai y nghia cho con chau.
Pay c6 thé coi nhu mén qua ma khach hang nhan duogc sau nhiéu nim séng
khoe va may man khi khong gdp rui ro 16n trong cudc sdng, ciing 1 nén
tang dé thuc hién nhirng udc mo, nguyén vong da ép U subt nhiéu nam lao
dong. Nguoc lai, néu khong may gip rii ro thi khach hang s& nhan duoc
khoan tién 16n dé chira tri bénh tat, chi phi thudc men hodc dén bu gia tri
sinh mang cho nguoi tru cot.

BHNT mang trén vai nhiéu st ménh cao ca: dem dén sy thanh than
trong cudc séng, tuong lai cho tré tho, mot sy an tam tuyét ddi vé mit tai
chinh, va d6 chinh 1a birc thong diép tinh yéu than thuong nhat danh cho
mdi gia dinh Viét Nam. Vi vay, hiy tham gia BHNT vi nhiing gia tri bao vé
day nhan van khi ri ro chit ding don thuan vi mudn giri tiét kiém.
#JosephNguyen (Tong hop va bién tip)

8. BAO HIEM NHAN THQ KHONG PAT NHU BAN NGHI
Néu ban nghi rang minh khong c6 tién dé tham gia BHNT, ban can xem
x&t lai.

Trén thuc té, chi phi cho BHNT thuong thap hon chi phi cho céc loai
bao hiém khac, va cling it hon cac hoa don Cap truyén hinh, Internet, dién
thoai, mua sam hang thang... DAy 1a con chua ké, ban phai chi tra nhiéu
tién cho cac nhu cau an udng, tiéc tiing, giai tri ctia minh.

Chi can 10% thu nhap mdi thang dé tiét kiém qua BHNT, ban dugc bao
vé voi ménh gia hop dong tuong duong 7-10 nam thu nhap cia ban.

Hay thtr nghi, véi 10% thu nhap ciia ban mdi thang, di dé ban tiéc
ting, di choi may bira?

Néu ban cang cho doi, ban cang mat thém tién!

Ban cang chd thém l4u, sb tién ban phai bo ra dé mua BHNT cang dat.
Hay néi cach khac: Ban cang gia thi phi bao hiém cang dat, va sd tién bao
hiém ban c6 thé lya chon cang thép.

Tai sao lai nhu vay? Ban thtr so sanh 1 nguoi 50 tudi voi 1 nguoi 30
tudi: Ai khoe hon? Ai con lam ra tién? Ai it mac bénh hon?

Tra 16i duoc cau hoi d6 nghia 13 ban hiéu, tudi cang cao thi rui ro cang
cao.

Khi d6, duoc tra nhiéu tién dé ky hop dong BHNT con may man, ban
hay thir hoi nhig ngudi dang diéu tri ung thu xem lac d6 ho can gi? Bat
ké ai trong mdi chung ta ciing can tién, phai co tién méi co thé chira va

. J
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diéu tri bénh. Chi c6 hon 10% dan s6 Viét Nam c6 san quy du phong cho
suc khoe, bénh tat cia ban than, chung ta 1a 90% con lai, ching ta can
BHNT, dé c6 bénh... con c6 tién ma chira.

Bai viét ndy dic biét danh cho may anh khoai nhau. Bia may két ciing
c6 tién mua. Udng vo tu khong can dé ¥ dén ngay mai.

Trong khi ngdy mai van chua dugc dam bao, hiy udng it hon vai chai,
vira tt cho strc khog, vira ldy tién do tiét kiém tham gia BHNT dé chu toan
trach nhiém cho gia dinh.
 #JosephNguyen (Tong hop va bién tip)
([ Chu chuyén: Pan éch
Mot dan éch dang nhdy qua canh rimg no, hai trong s chiing roi xuéng
mot cai hd sau. Pam éch con lai lién bao quanh miéng h, nhin thay cai hd
sau hoam, chung bao hai con bi ket khong con hy vong nao dé 1én dugc.

Thé nhung, hai con éch kia
van mic ké 101 ho hao ctia bon
bén trén, chiing cd nhay thoat ra
khoi cai ho.

Maic ké nd luc thoat than cta
ddng bon, bon éch miéng hd van
kéu vang: "Tu bo di, khong 1én
duoc dau".

Cudi ciing, mot trong hai con
da nghe 101 chung va tu bo hy
vong, nga xudng chét. Con con lai van c¢b gang nhay 1én trong luc dam éch
bén trén tiép tuc bao chii bo cudc. Sau bao nd luc, chu da nhay 1én khoi
miéng hd. Pam éch bén xum lai hoi: "May khong nghe thay bon tao néi gi
a? Sao khong tir bo".

Thi ra, cht éch d6 bi diéc va nghi rang: dam éch con lai dang cb vii
minh.

Bai hoc:

Loi noi mang suc anh hu’ong rdt 16n. Suy nghi can thdn ter’c khi phat
ngon diéu gi do. No c6 thé quyet dinh sw khdc biét gitka sy song va cdi
chét, gitta thanh céng va thdt bai.
 (Nguon: Swu tam) )
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Chuong 5
Website va tiép thi trén cong cu tim kiem

BAI 26.
XAY DUNG WEBSITE RIENG: TAI SAO KHONG?

Cau héi quan trong nhat dé hoi vé cong viéc khong phai 1a “Toi sé nhén)
dugc gi?” Cau hoi quan trong nhat dé hoi vé cong viée 14 “Tbi sé tré thanh
ngudi thé nao?”
The most important question to ask on the job is not “What am I
getting?” The most important question to ask on the job is “What am |
becoming?”
- Jim Rohn — J
Néu ban van ban khoan liéu tu van béo hiém c6 can website riéng
m

khong hay chi 13 nhitng doanh nghiép méi can. Téi mudn nhan
anh lai diéu nay: Néu ban dinh vi nghé tw van bao hiém la mot
nghé nghiém tiic va muédn xdy dung thirong hiéu ca nhan mét cach bai ban,
dong thoi phdt trién sw nghiép bén vitng thi viéc tao ra mét trang web cho
cd nhdn va di ngii ciia ban la diéu rdt dang dé cdan nhdc.

Trang web 14 trung tdm cho tat ca nhitng gi ban 1am lién quan dén kinh
doanh tric tuyén. Viéc str dung trang web nhu mét trung tdm giao dich
khach hang mang dén cho ban su linh dong dé lam viéc theo ¥ minh. S&
hiru nén tang nay ciing tao ra su doc 1ap vé khong gian va tu do vé thoi
gian.

Théng tin cang nhiéu, niém tin cang lén!

T6i d& nhdn manh tdm quan trong ctia niém tin trong viéc thiét 1ap moi
quan hé v6i khach hang tiém nang. Mot trong nhitng noi dung quan trong
nhit cta trang web 13 trang gidi thiéu. Trang ndy c6 thé d& dang ting su tin
cdy va gy an tuong v6i khach hang tiém ning véi ban va s& 13 mot trong
nhing trang duoc “dom ngd” nhiu nhét trén toan bo trang web. Khach ghé
tham trang web can c6 duoc cam gidc nhu dang tuwong tac vi mot con
nguoi thyce su, co cé tinh, ¢ gia dinh. Khi hg da gap ban nhu mot nguot
thue, khach hang tiém ning c6 nhiéu kha ning nhip qua phan con lai cta
trang web cta ban va xem tat ca nhimg gi ban dang lam.
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Ngay nay, nguoi dan Viét Nam & moi Itra tudi déu sir dung Internet.
Moi nguoi déu c6 trong tay dién thoai thong minh ctia ho moi luc, vi vay
viéc cung cip tat ca thong tin ctia ban dé ho c6 thé truy cap truc tuyén 1a
mdt diéu cuc ky httu ich. Mo1 nguoi co thé vao xem website ctia ban trong
thoi gian riéng cua ho, trong khi ho dang chd an trua, udng ca phé hoidc vao
ding thoi diém ho can nghi vé bao hiém. Day la mot co hoi 1on. Ban khong
chi c6 thé & ngay trudc mit ho vao thoi diém ho dua ra quyét dinh quan
trong, ban co thé theo ddi ho va dua ra 1oi dé nghi phu hop vao dang thoi
diem.

41y do dé bat dau mdt trang web ca nhén

1. Trang web cd nhan cho phép ban thé hién "chdt riéng" ciia minh

Khong gidng véi nén tang mang xa hoi Facebook, trang web co tinh cé
nhan hod va tuy chinh cao, nén yéu cau ban phai phat trién va sang tao
nhirng ndi dung thé hién ban sic riéng ctia minh. Ngudi xem mong mubn
tim hiéu vé ban nhiéu hon, vé cach ban thé hién tinh cach va chuyén mon
cua minh trén trang web ca nhan.

2. Trang web cd nhdn giiip ban dé tiép cdn hon

Béng cach xay dung trang web va thiét 1ap sy hi¢én dién truc tuyén mot
cach chuyén nghiép cho thuong hiéu ca nhan ciia ban, ban dang mang dén
co hoi tiép can dé dang hon cho khach hang, tng vién tiém ning (néu ban
1a quan 1y kinh doanh) hoic tao diéu kién cho ddi tac tim thay ban trén
mang Internet.

3. Trang web ca nhan la noi dung do ban so hitu

V6i cac nén tang mang xa hoi khac, van dé an ninh, bao mét luon 1a
mdi ban tam 16m. Tuy nhién, vo1 mot website thuong hi€u ca nhan, ban
dang ky tén mién va dich vy luu trit web tir mot nha ding ky uy tin kém
theo nhitng van dé bao mat, phap 1y. Diéu nay giup ban kiém soat moi thir
trén website cd nhan cia minh.

4. Trang web giup xdy dung thuwong hiéu ca nhdn cua ban

X4y dung mot website c4 nhan nghia 14 ban cho phép ban than minh thé
hién nhitng gia tr1 thuong hi€u ca nhan trén nén tang truc tuyén, dinh vi
minh nhu mgt chuyén gia thyc su trong mdt linh vuc nao dé va bat dau thu
hat khach hang va trng vién cta minh.

Véi toc d6 phat trién nhanh chong ctia nén kinh té toan cau cing cic co
hoi kinh doanh rong md, cac ¢4 nhan s€ phai d6i mat v6i nhiéu canh tranh
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hon. Va website ca nhan vadi thuong hi€u ri€ng cia ban chinh la cach dé
ban tao nén su khac biét.

BAI 27.
5 BUOC PE XAY DUNG THUONG HIEU VOI
WEBSITE RIENG

Pé bién nhitng y tuong thi vi tré thanh hién thyc va nhitng cong nghé\
con non yéu thanh mot cong ty ¢ thé tiép tuc d6i méi trong nhidu nim
troi, ta can rat nhiéu ky lut.
1o turn really interesting ideas and fledgling technologies into a
company that can continue to innovate for years, it requires a lot of
disciplines.
L - Steve Jobs - )

Vi nhimg 1y do ké trén, t6i hi vong rang ban da c6 quyét dinh dung
dan dé bat dau xay dung mot website mang thuong hiéu riéng ctia ban.

Tiép theo, t01 xin chia sé nhiing diéu ban can biét dé dat dugc thanh
cong trong nd luc xdy dung thuong hiéu ca nhan truc tuyén ctiia minh.

1. Piing ky tén mién

Hién nay, c6 rat nhiéu cong cu giup ban xdy dung va thiét ké mot
website theo mong mudn va nhu ciu cua ban thin mét cach dé dang, nhanh
choéng. Tuy nhién, diéu dau tién ban can lam 13 c6 mot tén mién. Néu ban
khong c6 mdt tén mién ca nhan hoa, ban khong thé c6 mot website thuong
hi€u c4 nhan phu hop.

Tén mién 1a mot yéu t rat quan trong quyét dinh sy thanh cong cua
website. Tén mién 12 dia chi ma ngudi dung nhap vao trinh duyét web dé
truy cap trang web cua ban.

Cdch chon tén mién cd nhan phu hop voi ban:

« Liét ké céc tir khoa phu hop cho tén mién cua ban.

« Xem xét cac phan mo rong tén mién khac nhau nhu: .COM, .VN,
.COM.VN, .NET,v.v.

« Lya chon tén mién phu hop nhét dua vao do dai, tir khoa, tén thuong
hiéu ca nhan cua ban.

« Pang ky tén mién ca nhan cua ban voi mot cong ty dang ky tén mién.

Hau hét khi x4y dung thuong hiéu tryc tuyén, cac ca nhan thuong chon
tén mién mé rong .COM vi n6 1a tén mién dau tién, pho bién nhat dong thoi

-
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dem lai sy tin cdy va dé nhé.

Tuy nhién néu tén mién ma ban thich véi dudi .COM khong cé san, ban
c6 thé thtr v6i cac duoi khac (vi du nhu .VN, .NET, .CO, .ORG,...) hoic
chon mot tén mién chinh hoan toan khac véi tén mién ban dau.

Pé gitip ban co thé biét chinh x4c tén mién ban dau ctia minh da duoc
str dung boi nguoi khac trude d6 hay chua, hay kiém tra tén mién ngay bay
gid tai PA Vietnam, 1a mot nha cung cap dich vu mdy chu, hosting, tén
mién uy tin ma t6i da sir dung trong hon 10 nim qua:
https://www.pavietnam.vn/vn/dang-ky-ten-mien.html

Mot luu ¥ quan trong 14 ban ciing nén can nhac dang ky cac bién thé tén
mién ctia ban dé tranh sy nham 13n cua khach hang voi cac trang web khac
va dam bao su lién két dén website chinh thirc. Vi du: tén mién chinh cua
ban la .VN, thi ban cling nén can nhic mua thém tén mién cung tén voi
phﬁn mo rong khac nhu .COM.VN, .EDU.VN, . NET, .ORG, v.v.

G106 day, ban da c6 duoc tén mién dugc c4 nhan hoa 1y tudng cuia minh,
tiép theo ban s& can phai thiét 1ap mot email chuyén nghiép dé phuc vu cho
cong viéc cua minh.

2. Tao mot dia chi email chuyén nghiép két hop véi tén mién

Ngoai viéc c6 mot tén mién ca nhan, dé co thé trd nén chuyén nghiép
trong mét khach hang, ban can c¢6 mot dia chi email dua trén tén mién. Dia
chi email chinh 1a mot yéu t6 quan trong dem lai su tin tuéng cho ngudi
dung.

Bén canh viéc gitup ban tré nén chuyén nghi¢p hon, email tén mién
riéng c6 thé dem lai mot so loi ich khac nhu dé dang thu hdi, hop phap hoa
cac giao dich kinh doanh (bao gom tiép thi qua email) khi ban gui tin nhan
dén khach hang ctia minh. Diéu nay mot 1an nira khang dinh gia tri thuong
hi€u to 16n ctia ban vdi khach hang. Vi dy, email ca nhan cua t61 la
joseph@nhanedu.vn

Quy trinh dé dang ky va thiét 1ap email tén mién 13 vo cung don gian
khi ban d4 s& hitu tén mién duoc dang ky trude d6. Hién nay, cac nha cung
cap dich vu tén mién, hosting cling dang cung cap dich vu thiét 1ap email
theo tén mién riéng.

Khi ban d thiét lap xong mot email tén mién mang thuong hi¢u cé
nhan cia minh, hdy dam bao ban dang thyc hién theo cac budc sau dé dat
dugc sy nhat quan vé thuong hi¢u ca nhan:

* Tao chit ky email chuyén nghiép
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http://www.pavietnam.vn/vn/dang-ky-ten-
mailto:joseph@nhanedu.vn

« Giri mot vai email xac nhan dé kiém tra nhiing sy ¢6 vé giri va nhan
thu

« Céap nhat danh thiép va céc tai san truc tuyén va lién két website vi
dia chi email moi

Vi du vé chir ky trong email clia t6i:

Best regards,

Joseph Nguyen (DBA)
Founder & Director
MBA Professor (UBIS University - Switzerland)

e

NHAN EDU

Grow Your Values

Address: Floor 19, Indochina Tower, 4 Mguyen Dinh Chieu, Da Kao Ward, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam
Mobile: +84 908 279 547

Email: joseph@nhanedu.wn

Website: www.nhanedu.vn

LinkedIM: hitps //www_linkedin.com/finjosephnguyencoach/

3. Tim dich vu xay dung website

Chic chin rr?mg, sau hai budc dau tién ban di c6 dugec mot nén tang
vitng chic cho website ctia minh. X4y dung va thiét ké website 1a cong viéc
tiép theo can lam.

C6 rat nhiéu cong cu mién phi va gia ca phai ching ma ban c6 thé sir
dung dé tao ra mot website ¢4 nhan hoan chinh. Tuy nhién, trude khi bat
d4u, ban can nim rd céac yéu td can co cua mot website hiéu qua, dam bao
trai nghiém cua nguoi dung va hudng dén mot gia tri thuong hiéu téi wu
nhat.

Thiét ké website ctia ban nén két hop nhitng diéu co ban sau:

« Than thién véi cac thiét bi di dong

« Toc d6 tai trang nhanh

« Biéu hudng truc quan

« Dé st dung va thao tac nhanh chong, thuan tién

No6i chung 1a khi ban lya chon thiét ké, hay dat minh vao vi tri ciia
nguodi dung va cdm nhan nhirng trai nghiém cua ho véi trang web cua ban.
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Hién nay c6 mot s6 cong cu xdy dung trang web dé ban tu thiét ké
website cua minh chang han Wordpress, Joomla, Drupal, ...

(Scan md OR dé truy cdp trang web)

Hay vao trang web.:

hitps. //]osephnggyen academyyp/I3-cong-cu-ho-tro-xay- dung—webszte
dé tim hiéu 13 cong cu hé tro xdy dwng website don gidn, khéng can kién
thuee lap trinh.

Thué cong ty thiét ké web chuyén nghiép

Néu ban khong am hiéu ciing nhu khong c6 kinh nghiém trong viéc xay
dung website, ban ¢ thé tim ti nhimg cong ty thiét ké website chuyén
nghiép. Sau day 1a thong tin 3 cong ty thiét ké website tai Viét Nam, duoc
cac chuyén gia QuanTriMang.com danh gia cao.

DIGIWEB

hitps://digiweb.vn/

Tiéu chi cuia DIGIWEB d6 12 thiét ké website chuan SEO, nhanh chong
va gia thanh hop 1y nhét véi khach hang. DIGIWEB s6 hitu ngay nén tang
co s& ha ting viing chac v6i day du dich vu Hostmg, tén mi€n, may chu...
Nguoi dung s€ dugce tlep can dich vu thiét ké website tron g01 v4i1 nhitng
giao dién dep, doc dao, sang tao. Khach hang s& co 3 goi thiét ké website
tron goi, voi tung lya chon va chi phi khac nhau. DIGIWEB s€ ban giao ma
ngudn dé khach hang ty quan 1y va phat trién website ciia minh. Ma nguén
ciia website dugc cai thém Plugin hd trg SEO, ting thoi gian hién ndi dung
trén Google ngay sau khi xuat ban bai viét.

SkyVietnam

https://skyvietnam.com.vn/
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SkyVietnam cung cap nhiéu loai dich vu khac nhau nhu SEO, Hosting,
Digital Marketing, tén mién, trong d6 c6 thiét ké trang web. SkyVietnam
mang t&1 dich vu thiét ké website giao dién dep, doc ddo va sang tao. Tung
kiéu thiét ké website déu co day du cac ndi dung quan 1y, phu hop véi ting
doanh nghiép. Cong ty phuc vu thiét ké trong nhiéu linh vuc tir gido duc,
ban hang, tai chinh, ... hoac thiét ké theo yéu cau cua khach hang. V&i mdi
yéu cau tao website riéng cua timg khach hang, doi ngii thiét ké cua
SkyVietnam sé tao ra nhitng giao dién website phtl hop, chuan SEO, dam
bao chat luong cho khach hang.

Chili.vn

hitps: //www.chili.vn/

Chili mang t&i dich vu thiét ké website cho doanh nghiép, so hitu nhiéu
mau giao dién thiét ké web hién dai, c6 dﬁy du nhiing chirc nang dé khach
hang chinh stra theo y mudn. Dich vu thiét ké website ctia Chili bao gom 3
loai chinh 1a Web doanh nghi€p, Web ban hang va Landing Page. Doi ngii
ctia Chili ludn hd trg cac khach hang thiét ké banner, quan 1y website hoat
dong, kiém soat moi ndi dung tai website nhanh chong.

4. Tao ndi dung cho website

Sau khi thiét 1ap xong nén tang trang web, bay gid 1a lac ban bat dau
xay dung ndi dung dé thuc sy mang dén nhimg gia tri hitu ich cho ngudi
dung hodc khach hang muc ti€u cua ban. Mot s6 noi dung tdi thiéu ban can
co trén website ca nhan cua minh:

Loi gidi thiéu ngan gon vé nhiing gi website cia ban dang lam va
huong td1, dugce dat ¢ vi tri chinh gitra trén trang chu. Cho du ban xay dung
website vi muc dich ban hang hay tiép thi thuong hiéu ca nhan thi day
chinh 13 diéu thu hat khach hang va cho ho biét ban 1a ai. Dong gidi thiéu
khong phai 13 diéu bat budc, nhung viéc dua dong gidi thiéu vao trang web
co thé tao an tuong tich cuc trong tam tri khach hang.

Trang Gidi thiéu thuong 13 trang dugc xem nhiéu thi hai trén mot trang
web. Nhitng khach truy cap méi thay ndi dung ctia ban hitu ich thuong
chuyén sang trang Gi6i thiéu dé tim hiéu thém vé ban.

Cho du ban 14 nha van, nhiép anh gia, nha thiét ké d6 hoa, nghé si hay
tu van tai chinh,... trang web ca nhan 1 co hoi dé gioi thiéu "tac pham" ma
ban lam tdt nht. Dung quén chia sé cac "du an" ban da hoan thanh, nhiing
khach hang ma ban da phuc vy hodc nhirng ddi tac dang déng hanh cung
ban.
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Néu ban c6 mbi quan hé tdt v4i khach hang hi¢n tai, hay dua vao cac
101 chtng thuc ctia khach hang dé gia tang uy tin va 13 minh chtng cho
nhitng gi ban lam.

Khi thuong hiéu ca nhan cta ban phat trién, s& c6 nhiéu ngudi hon
mudn lién hé v&i ban (bao gém khach truy cap trang web, khach hang tiem
nang va nguoi diang ky). Ping quén cung cip thong tin lién hé bao gom dija
chi email, s dién thoai, cling nhu cac lién két dén cac trang mang xa hoi
cua ban,...

Mot tuy chon nira la thém muc Blog vao trang web cua ban.

Viét blog gop phan khong nho vao viéc toi wu hoa tim kiém, dong thoi
duy tri viéc tao ra ndi dung chat lugng cao cho website cua ban. Viéc
thuong xuyén dua ndi dung chat lugng vao blog cia ban cé thé giit khach
truy cdp vao trang web ctia ban 1au hon va cho Google thay rang nhimng két
qua tim kiém nay 1 hitu ich.

5. To6i wu héa ndi dung

Bay gio ban d3 bat dau 1ap ké hoach cho ndi dung trang web cia minh,
diéu quan trong 1a phai hoc cach t6i uu héa ndi dung cho cac céng cu tim
kiém trude khi ban xuat ban.

Nhu d4 néi, viéc toi vu hoa cho cac cong cu tim kiém gitip nguoi dung
dé dang tim thay trang web cta ban va tiép can nhiing thong tin hiru ich, tir
d6 tiép tuc theo ddi ban. N6 cling gbp phan ting luu luong truy cép tu
nhién. Piéu nay c6 nghia 12 ban khong phai tra tién cho quang céo.

Chiing ta sé tim hiéu chi tiét cach thuwc hién diéu nay trong nhitng bai
tiép theo.

BAI 28.
CHIEN LUQC THU HUT KHACH HANG TREN
WEBSITE VA THONG QUA CONG CU TIM KIEM

Vi ban nhan dugc nhiéu niém vui hon khi dem niém vui cho nguoi )
khac, ban nén suy nghi nhiéu vé niém hanh phtc ban c6 thé cho.
Since you get more joy out of giving joy to others, you should put a
good deal of thought into the happiness that you are able to give.
L - Eleanor Roosevelt - )
Muc tiéu ctia tiép thi website va cong cu tim kiém 1 dua khach hang
tiém ning dén v4i ban, bang cach tao ra nhitng nodi dung hiru ich, mang dén

-
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cho khach hang 161 khuyén mién phi, gitp ho giai quyét van dé dang gip
phai, tir 6 chiém dugc 10ng tin va thuyét phuc ho quyét dinh mua hang cua
ban.

Néu ban trinh bay thong tin ma khach hang dang tim kiém mot cach
don gian, dé tiép can, thi diéu nay s& mang dén cho ban mdt vi tri anh
hudng trong tim tri ho. Ban chinh 1a ngudi tra 10i cau hoi cua ho, va diéu
nay tao ra mdt su tin tudng cuc ky lon.

D6 1a 1y do tai sao viét ndi dung chat luong trén trang web hodc mang
x4 hoi 1a rat quan trong.

Khi sdang tao ndi dung la ban dang xdy dwng nén tang kién thirc va xdy
dung moi quan hé bén viing voi khdach hang dé tao ra két qua lau dai. Viét
bai khéng phai la mét ké hoach lam giau nhanh chong.

Ban cang c6 nhiéu bai viét chat luong cao, ban cang c6 thém nhiéu
khach hang tiém ning mai.

Chiing ta hdy xem lam thé nao dé dat dwoc diéu nay.

Buwéc 1: Viét nhirng gi ban biét

Mdi ngay, hang ngan ndi dung méi dugc xuat ban trén Internet. Mirc do
canh tranh 14 rat 16m, va do 1a 1y do tai sao ban can c6 dinh huong cu thé vé
noi dung va cht dé ma ban mudn viét.

Co rat nhiéu tu van vién cb ging sao chép cac trang web cua nhiing
nguoi khac hodc viét ndi dung chung chung duoc lip di lap lai. Piéu nay
that nham chan, khong hiéu qua va lang phi thoi gian. Hay chia sé thong tin
doc dao va khac biét ciia ban vaoi khach hang tiém nang. DPiém mau chét dé
xay dung ndi dung c6 thé tao ra khach hang tiém nang nam & su két hop
giita kién thirc va niém dam mé cua ban.

Vi du, doi véi mét sé tw van tdi chinh thwe sw ¢é kinh nghiém va chuyén
mén cao, loi thé canh tranh trong noi dung cua ho co thé la mét san phcfm
khéng nhiéu nguoi dweoc tiép can.

T6i biét mot tur van vién tap trung vao phan khic khach hang thira can
va béo phi. Anh 4y tiép cin khach hang bang cic san pham bao hiém khong
c6 cac cau hoi vé chiéu cao hoic can ning va khong yéu cau kiém tra y té.
Khong c6 gi ngac nhién khi ty 1& chot hgp dong cua anh ay rat cao.

Tuong tu, lo1 thé canh tranh trong ndi1 dung cua ban c6 thé 1a mét linh
vuc chuyén mon hodc méi quan tdim chung véi khach hang muc tiéu cta
ban.
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Vi du, ban cé thé la mot nguoi thich lan bién. Diéu nay co nghia la ban
c6 thé néi cung ngon ngir voi cdc the lan khdc, cé thé két néi véi nhiéu van
dé khdc nhau trong thé gi6i lian bién va hiéu ddy di moi quan tam cia ho.
Néu khdch hang tiem nang cua ban hiéu ban va cé thé cam nhan dwoc
théng diép dwoc chia sé, ho sé tin twéng ban hon vi thdy rang ban cé thé
mang lai loi ich 16t nhdt cho ho.

Pé thu hut nhitng ngudi d6 dén trang web ctia ban thong qua cac cong
cu tim kiém, ban can xay du’ng mot danh sach tir 5 d@én 10 chi dé. Thoat
nhin c¢6 vé hoi nhiéu, nhung diéu quan trong 1a ban c6 nhiéu ndi dung Xxung
quanh cac chil dé ban da chon dé xép hang trong cac cong cu tim kiém. 5
dén 10 chu dé nay duoc goi 1a tir khéa.

Tir khoa

Tir khoa 1a cum tir cu thé ma nguoi truy cip Internet c6 thé nhap vao
cong cu tim kiém khi ho dang nghién ctru san pham, chi phi, pham vi bao
hiém hoic khi ho sap dua ra quyét dinh mua.

Céac tir khoa nhu “bao hiém nhén tho” hodc “bao hiém strc khoé” thuc
su khong phai 12 Iya chon tot boi vi ban s& phai canh tranh véi cac cong ty
bao hiém 16n, chua ké ban sé& bat gip nhiing ngudi chua hinh dung 6 rang
vé nhitng gi ho dang tim kiém.

Cach hiéu qua nhat 1a hay tap trung lya chon céc tir khoa it canh tranh
hon. Piéu nay 1a do cac thuat ngir tim kiém c6 xu hudng thay doi khi khach
hang tiém ning trd nén nghiém tic hon trong viéc can nhic tham gia
BHNT.

Gia st ban mudn tap trung vao tho 1in. Dudi day 1a danh sach mau gém
7 tir khoa ban c6 thé st dung dé tao noi dung ctia minh:

1. B&o hiém nhén tho cho thg lan (bai viét chinh ctia ban).

2. Bao hiém nhan tho cho ngudi huéng din lan bién.

3. Phai 1am gi néu ban bj tir chdi bao hiém nhan tho vi 1an bién.

4. B4o hiém nhan tho khong can tham dinh cho tho 13n.

5. Viéc 13n bién anh huong dén phi bao hiém nhén tho thé nao?

6. Bao hiém nhan tho tot nhat cho nguoi ldn bién.

7. Nhitng gi tho lan can biét vé bao hiém nhan tho.

Buéc 2: Viét cac ndi dung nhit quan, chuyén siu

Khi méi bat dau, ban c6 thé viét ba dén bén bai mdi tuan. Hiy nghién
ctru sau tung chu dé va dam bao ban tao du gia tri ma khach hang tiém
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ning cam thay himg thi. Ho muén thay ngay gia tri khi tiép xuc véi ban vi
chuyén mon cua ban vé chu dé nay duoc thé hién mét cach thuyét phuc.

Loi khuyén hiiu ich:

Bai viét khong nén qué ngan ciing dimg qua dai vi da sé nguoi dung
Internet truy cdp bang thiét bi di dong. Pung nhoi nhét nhitng thong tin vo
ich. Hay dam bao ndi dung thuc su c6 gia tri, hoac it nhét 1a tha vi dbi vai
nguoi doc.

Lién két nhitng bai viét twong ty trén website. Vi du, trong tinh hudng
13n bién & trén, cac bai viét phai lién két dén bai viét “bao hiém nhan tho
cho nguoi lan bién” va bai viét vé “bao hiém nhan tho cho nguoi lan bién”
can lién két nguoc lai v6i cac bai viét d6. Piéu nay rat quan trong, vi nd
cho cong cu tim kiém biét rang nodi dung cua ban c6 lién quan dén nhiing
nguoi 13n bién dang tim kiém thong tin vé BHNT.

Str dung céac hinh anh hap dan, dé lién tuong. Can luu y rang hinh dnh
thuee sw c6 gid tri hon mét ngan 167 néi. Hau hét khach truy cap sé& nhanh
chong roi khoi website néu ho chi thdy toan vian ban. Hay tan dung nhiing
hinh anh gitp lam noi bat chét luong dich vu va san phém cua ban trong
mét khach hang. Ngoai ra, ban nén str dung cac gach dau dong, s6 thir tu,
va céac biéu twong dé giup cho bai viét ctia ban dé doc hon.

bat mot 101 kéu goi hanh dong & dau va cudi cua mdi bai viét. St dung
mot cau gi d6 gidng nhu: “Dé dwrgc tir van mién phi vé bdo hiém nhén tho,
hay dién vao biéu mdu bén phdi va téi sé lién hé ho tro ban ngay”.

Ly do hau hét cac tu van tai chinh khong nhan duoc luu luong truy cép
hodc khéach hang tiem nang tr cac cong cu tim kiém 12 vi ho khong that su
dau tu vao chat luong bai viét.

Buéc 3: Xay dung cac lién két nguoc

Lién két nguoc (backlinks) 1a mot siéu lién két trén cac trang web khac
duoc hudng toi trang web cta ban. Lién két nguoc giup Google va cac
cong cy tim kiém khac xac dinh muc do hitu ich va gia tri cua trang web
ctia ban. Ngoai ndi dung c6 gia tri, d6 1a tiéu chi xép hang quan trong nhat
trong cac cong cu tim kiém.

Lién két nguoc tir cac trang web dang tin cay duogc tro dén trang web
ctia ban giup trang web ctia ban c6 thtr hang t6t hon trong cac trang két qua
ctia cong cu tim kiém nhu Google, Bing va Yahoo. Hiéu mét cach don gian,
hay nghi vé né nhu mot cudc bo phiéu tin nhiém cta ngudi dung dbi véi
trang web cua ban. Néu ban c6 nhiéu luot binh chon trén mang tir cac trang
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web dang tin cdy, cac cong cu tim kiém sé tin rang ban c6 thong tin gia tri
va ban s& thay thir hang ctia website minh ting 1én trong két qua tim kiém.

Muc tiéu ¢ day la xay dung mot vai backlink chat luong cao tir cac
trang web thuong hiéu 16n. Cac lién két nay giri tin hiéu tin cay dén Google
va s& giup ban van duy tri duoc thir hang t6t khi Google cép nhat céc thuat
toan trong tuwong lai. Budc nay bao gém viéc xay dung hd so xa hoi ctia ban
trén Google, Facebook, YouTube va LinkedIn. Viéc tiép theo ban can lam
1a x4y dung cac lién két dén website ctia ban tir nhitng mang x3 hoi nay.

Ban ciing can bién tap céac lién két theo ngit canh. Mot lién két theo ngir
canh duogc tim thay trong phan chinh cta bai viét, trong d6 mot cum tir
khoa duoc lién két dén mot trang web khac c6 nodi dung lién quan. Diéu nay
mang dén cam giac cho khach truy cap do 1a mot lién két ty nhién, duoc
bao quanh bai ndi dung lién quan, duoc thiét ké dé gitp ngudi dang doc bai
viét @6 c6 thém nhiéu thong tin hitu ich vé chii && ma ho quan tam. Pay 1a
mét vi du vé mot lién két bién tap theo ngir canh tir mdt bai bao trén
Ybox.vn:

Link: https://ybox.vn/gia-vi/cac-quyen-loi-cua-viec-mua-bao-hiem-

nhan-tho-cho-tre-em-5d1321b54d8bdd78c8e03bdc

Mua bao hiém nhén thg cho tré em la quy tiét kigém cho trong lai hoc viin cla con em

Viéc lo ling cho cubc sdng va trong lai cba con tré ld mdi quan tim hang ddu cla céic bic cha me
Sir dung céc gol bao hiém cho bé nhw |4 mét céng cy thigt thue dé cédc bic phy huynh thé hién tinh
cam cda minh

Dén vai cdc goi bao hiém nhén tho, céc bic phy huynh s& duge tham gia mét chuong trinh tai chinh
mi theo d6 ¢ thi tich lby dé tao ra mét khodn tién Ién chim lo cho tuong lai va hoc vin cia con céi

Mgoai ra, viéc thyc hién ngay 1ir lic con nhd s& gilp cac gia dinh
gidm bot mét phin gdnh ndng vé tai chinh trong viéc chém sde, goép phin hd trg twong lai cla con
sau niy.

Hay phan tich lién két nay:

« Bai viét vi du dang lién két dén URL:

https://baohiemnhantholife.com/co-nen-mua-bao- hiem-nhan-tho-cho-
tre-em.html

« Lién két dén https://baohiemnhantholife.com/co-nen- mua-bao-hiem-
nhan-tho-cho-tre-em.html dén tir https.//ybox.vn/

« Bai viét c6 chira cac lién két 1a vé tai chinh va bao hiém nhan tho.

* Vin ban neo 14 "mua bao hiém nhan tho cho tré em”.

« Pay 1a mot lién két tuyét voi cho trang web:

https://baohiemnhantholife.com/ bdi vi:
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« N6 dén tir mot mién co uy tin va c6 thir hang kha cao (website
Ybox.vn Xép hang 456 tai Viét Nam, theo Alexa.com)

* N6 dugc bao quanh bdi ndi dung ¢ lién quan.

Pay 1a loai lién két s& giup website cia ban c¢6 mit trén trang dau cla
cong cu tim kiém.

TAO LIEN KET NGUQC BANG CACH PANG BAI
TREN WEBSITE KHAC

Viéc nay chi don gian 1a viét mot bai viét cho blog ctia mot trang web
khéc va lién két tré lai noi dung trén trang web cua ban.

Buwoc 1: Ldp danh sdch cdc trang web muc tiéu

Diéu dau tién ban nén lam 13 hoi cac tu van tai chinh khidc ma ban biét
trong nganh. Hay bat dau dang bai trén cac trang web bao hiém khac va
moi ho lam diéu tuong tu trén website cta ban.

Sau do, hay thu 1ién lac vdi1 cac ¢4 nhan, dg1 nhém kinh doanh bao hiém
ma ban biét 1a ho ¢6 trang web ri€ng va muc blog. Ban c6 thé tim théy ho
bang cach google thuat ngit lién quan dén chu d& ma ban co kién thirc hoic
chuyén mén cao. Vi dyu: “bao hiém danh cho ngudi tiéu dudng”, “bao hiém
danh cho phu nit mang thai”, “kién thirc chay bo cho ngudi méi bat dau”,
“nudi con khoé day con ngoan”... Hay nhé dat tir khoa trong dau ngoic kép
nhu thé ndy dé dam bao két qua tim kiém chi tra vé céc trang web c6 cum
tir chinh xac d0, vi vay ban khong phai chon loc lai bat ky trang web khong
lién quan nao.

Buwoc 2: Gui bai cho admin hodc chu so hiru ciia website do

Pay la chia khoa quan trong. Hiy xem mdt sb bai viét khac trén Blog
ctia ho duoc ding gan day. Ban phai biét d6i tuong doc gia muc tiéu cia
minh va nhitng cht ¢ ma ho quan tim; trinh d6 khan gia ma ho dang
huong dén; nhirng loai nd1 dung nao ho xuét ban?

Tir d6, tao mot email giri dén chi so hiru hodic ngudi phy trach ndi dung
clia trang web. Dudi day 1a mot s6 101 khuyén:

» C4a nhan hoa email ctia ban. Hay tim tén ctia nguoi s€ nhan email, trén
trang web hodc céc tai khoan mang xa hdi.

« Nhé danh 10i khen vé trang web ctia ho va nhimg gi ban cam thay an
tuong.

« N6i v6i ho bai viét ban mudn viét. Cho ho biét 1y do tai sao khan gia
cua ho s€ nhan dugc gia tri tir nd.
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« Co thé gid1 thiéu mot s6 bai viét trude day cua ban dé tang sy tin cay.

Pimng viét céu chuyén cudc doi ban, dimg cd gy an tuong béng nhﬁ:ng
161 khen séo rong Néu d6 thuc su 1a mot trang co uy tin cao, rat c6 thé ho
nhan duoc rat nhiéu email tir nhitng ngudi mudn xuat hién trén trang cua
ho. Néu ho khong tra 101, hay lién hé lai it nhét ba 1an. Néu ban thuc su
mudn truy cdp trang web ctia ho, hiy bat dau binh luén trén blog ctia ho
hodc tham gia cudc trd chuyén trén phuong tién truyén thong xa hoi.

Buwdc 3: Viét bai that chit lwong

Hay viét mot bai da dai, chuyén sau, thuc sy hiru ich va lién két dén
trang web cua ban mot cach that ty nhién, theo cach nang cao noi dung ban
dang viét va thém vao trai nghiém cta nguoi doc. Co gang cung cap cang
nhiéu gia tri cang tt, va ban s& co duogc nhirng lién két ma ban mong
muon.

’ BAI 29.
TOI UU HOA WEBSITE

Thét bai trong chuan bi ciing c6 nghia 1 chudn bi that bai.
By failing to prepare, you are preparing to fail.
- Benjamin Franklin -

Google s€ Xep hang trang web cua ban trong két qua tim kiém tiy thudc
Vao tham quyen tén mién cua ban. Quyen han tén mién dugc xac dinh boi
sO luong lién két nguoc tir nhitng ngudn uy tin ma ban cé. Céac lién két
khong lién quan, ndi dung thua thot c6 thé 1am giam gid tri tén mién cua
ban. Google xac dinh céc van dé nay bang cach theo ddi mot sb chi sé don
gian:

« Tang Ty 1& nhap chuot

* Tang Thoi gian trén trang

* Giam Ty 1€ thoat trang

Pé dam bao uy tin cua tén mién, ban nén thuc hién mot sb “ky thuat
SEO” sau day trén trang web cia minh mot cach thuong xuyén.

Téi wu héa ty 1é nhép chudt (CTR = Click Through Rate)

Pay 1a ty 1é nguoi xem nhap vao mot duong link cy thé xuat hién trudc
ho.

Pbi véi chién dich quang céo thi CTR chinh 13 ty 18 giita s6 1an nhap
chudt ma quang cao cua ban nhan dugc chia cho s6 1an quang cdo cua ban
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dugc hién thi.

56 lan nhap chudt

x 100%

Ty lé nhap chudt = 56 [an hién thi

Néu tiéu dé ctia website khong hap din hon céc trang web khéc, thi
website s& khé ¢6 co hdi canh tranh v&i ddi thu cia minh. Ty 1€ CTR cua
céc trang web thuong roi vao khoang 10%. Nhung véi cac lién két quang
céo thi CTR tuong ddi thap.

Cach ting ty I¢ CTR:

« Nham diing déi tiwong muc tiéu

Néu quang cdo Google ads khong duoc hién thi ding ddi tuong. Ban s€
khong c6 duge bat ky luot nhap nao.

e T6i wu hod tiéu dé trang

Pam bao rang tiéu dé ciia bai viét da hap dan va phu hop véi nhiing gi
moi nguoi s& tim kiém.

o Thurong xuyén toi wu va tiang thir hang qudng cdo

Sau khi c6 mot mau quang céo tdi wu. Ban can lién tuc theo dai, cap
nhat va do luong thuong xuyén néu khéng mudn CTR giam chi sau vai
ngay.

Tang thoi gian trung binh trén trang

Thudng thi moi ngudi sin sang dau tu thoi gian cia ho trude khi bo
tién ra mua san phém ctia ban. Ban c6 thé giit ho trén mdi trang cang lau,
va cang thu hut ho béng ndi dung cua ban, thi kha nang ho stir dung dich vu
cua ban cang cao.

C6 mot vai cach don gian dé lam diéu nay. Pau tién, hdy nhé rang hau
hét moi nguoi s& khong budn doc ngay ca bai viét gia tri nhat néu do6 1a mot
khéi van ban lién tuc chan ngat. Hay chia noi dung bai viét thanh cac doan
ngan dé doc, str dung cac biéu tuong dau dong, cling nhu cc hinh anh va
trich dan phu hop. Str dung d6 hoa thong tin (Infographic) cling 13 mot
phuong phap hiru hiéu dé thu hit doc gia. Video clips ciing rat tot dé gitr
chan moi nguoi trén trang lau hon.

Sap xép nhirng ndi dung c6 lién quan, hap dan & phan dau ciia mdi bai
viét. Giai quyét 1y do moi nguoi nén doc bai viét nay dé khach truy cap biét
ho dang ¢ diing noi va s& tiép tuc doc dén cubi.

Pé 1am diéu nay, ban c6 thé sir dung cong thirc sau:

147



* N6i1 v6i ho nhitng gi ban du dinh s¢€ ké cho ho nghe. (Tell them what
you are going to tell them)

« Hay cho hoc biét thong tin can biét. (Tell them)

« Hiy nhac lai nhitng gi ban vira néi v6i ho. (Tell them what you have
just told them)

bay la mot vi du:

Trong bai viét nay, ban sé hiéu ré cdc chinh sdch bdao hiém nhan tho tot
nhdt cho nhitng nguwoi dang mdc bénh tiéu dwong. Ban sé tim hiéu chinh
xdc nhitng gi can yéu cau, nhitng kién thirc dé sir dung véi nguoi tw van
ciia ban va céng ty nao cé chinh sach tot nhdt....

(Trinh bay ndi dung chi tiét)

Bdy gio t6i tin ban dé san sang dé lién hé tw vin va sé hitu mét hop
dong bdo hiém ma khéng can phdi lo ngai vé tinh trang sirc khoé hién tai
ciia minh. Hay sir dung nhitng théng tin ndy dé lam viéc véi cdc cong ty
béo hiém vi ddy la cach hiéu qua nhdt dé cé dwoc pham vi bao vé ban can
dé ban cé thé hoan toan yén tam.

Giam ty I¢ thoadt trang (Bounce Rate)

Ty 1€ thoat trang 1a ty 1¢ khach truy cap dén trang web cua ban, xem
mot trang va roi di. Dé cho dé hiéu, vi du Bounce Rate web cua ban 1a
60%. Diéu nay c6 nghia 1a 100 luot truy cap vao website, chi ¢6 40% ngudi
dung xem thém cac ndi dung lién quan khac. Con 60% luot nguoi dung chi
xem noi dung d6 1 1an roi roi di.

Bounce Rate dugc Google xem 1a yéu t6 quan trong trén website bai vi:

« Nhin vao Bounce Rate 1a ban c6 thé hiéu dugc mirc d6 hai long cua
nguoi dung khi xem trang d6. Bounce Rate cao, ching minh ndi dung trén
trang chua dap Gmg duoc ¥ dinh ngudi dung tim kiém.

« Bounce Rate ting cao khién cho Google danh gia thap website, nén
gay ra kho khan khi xép hang website trén top dau.

Viy Bounce Rate bao nhiéu la tot cho website ?

Tuy thudc vao linh vuc ma website cua ban dang hoat dong, Bounce
Rate sé thép hodc cao. Mét sd linh vue nhu web thong tin duogc nhiéu nguoi
vao doc hang ngay. Ngudi dung doc hét bai nay dén bai khac; diéu nay sé
lam Bounce Rate thap. Con lai, nhitng website dugc tim kiém bang Google
hodc tir cac trang quang cdo khéc thi Bounce Rate s& cao hon.

Nhin chung, Bounce Rate nén nam trong khoang <= 60%.

148



Vai Iy do chu yéu khién ngudi dung roi khoi web ciia ban ma khong
truy cdp vao trang tiép theo:

« Thiét ké web xau

« Biéu huéng kém (cac muc menu khong 1d rang)

« B6 cuc trang khong théng nhat, kho doc

« Quang cio qua nhiéu

« Qua nhiéu chit, it hinh anh

* Dinh dang nham chéan

* Khoang céach cac doan van qua hep

* Thoi gian tai lau

TOI UU HOA 5 YEU TO CHU CHOT

Ngoai ndi dung hap dan, con ¢6 5 yéu té k¥ thuat chinh anh huong dén
két qua xép hang ctia website trén cac cong cu tim kiém, bao gom:

* Mitrc do lién quan cua trang (Relevance)

« Quyén luc cta tén mién (Domain Authority)

« Strc manh va mirc do lién quan cta cac lién két nguoc (Backlinks)

« Than thién véi thiét bi di dong (Mobile-friendly)

« Toc d6 trang web (Speed)

Noi chung, trang web nao c6 su két hop cua cac yéu td cot 16i ndy sé
thu hat nhiéu luu luong truy cap hon, vi vAy muc tiéu ctia ban 1a cai thién
ting yéu to nay.

Yéu to k¥ thuét s6 1: Mirc d9 lién quan ciia trang

Mbi ndi dung ban xuét ban nén huong dén mot déi tuong doc gia cu
thé.

Vi du: Néu ban dang cé gang tang hang cho cum tir khod “bdo hiém
nhan tho cho nguwoi huyét dp cao”, ban can thé hién théng tin dé trong tiéu
de, doan mo ta, noi dung chi tiét va cdc lién két.

Pay la nhiing gi khach hang tiém ning can nhin thiy trong két qua tim
kiém:

o Lam thé ndo dé lua chon san phcfm bdo hiém nhan tho phu hop cho
nguoi ¢ huyét ap cao?

« Tham gia bdo hiém nhan tho khi bi huyét dp cao cé thé rdt khé khan,
ddc biét néu ban dang mong mudn giam phi bdo hiém ciia minh. Hay nhdp
vdo ddy dé tim hiéu cdc céng ty va san pham tét nhdt cho tinh huéng cia
ban.
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Sau do, khi nguoi doc nhép vao bai dang, ban nén dua cum tur “bado
hiém nhan tho cho nguoi huyét dp cao” vao dau do6 trong doan dau tién va
mot hodc hai 1an nita trong su6t phan con lai ctia ndi dung.

Quan trong: Nji dung ciia ban phdi lién quan dén nhu cdu cia nguoi
doc.

Céc bai dang cua ban phai la ndi dung du dai, c6 lién quan, 1y tuong la
nhitng bai viét cung cap thong tin chat luong véi do dai 500 — 1.000 tir (co
thé ngin hon néu ban hudng dén nguoi doc sir dung cac thiét bi di dong,
mién sao ndi dung suc tich, day du va dap ung duoc nhu cau cua doc gia).

Ngoai ra, cau trac lién két ndi bd cua ban rat quan trong. N6i mdt cach
don gian, ban can nhom céc ndi dung trén trang web cua minh véi nhau
mot cach phu hop bang cach lién két cac bai viét cua ban.

Vi du: cdc bai viét vé san phdm Bdo hiém danh cho doanh nghiép can
duweoe lién két véi nhau. Khi ai dé dang doc mot bai trong nhom noi dung
nay thi lién két dén cdc bai viét khdc sé xudt hién bén canh.

Yéu to k¥ thuit s6 2: Quyén lue ciia tén mién

Quyén luc tén mién ctia ban duoc tao bai cac lién két trd dén tén mién.
Cu thé, n6 duoc xay dung boi sy két hop strc manh cua cac lién két do,
tong so6 lién két va tinh da dang cua céc lién két dén website clia ban.

No ciing bi anh huong bai do dai va sb luong trang trén website clia
ban. Pay 1a 1y do tai sao ban thdy website Bio Tudi Tré va The Bank
(website tu van tai chinh truc tuyén) ding dau bang xép hang cho cac tir
khoa lién quan dén bao hiém.

Ban ¢ thé kiém tra quyén luc ciia bat ky tén mién nao théng qua
Moz.com. Ban khéng can déing ky Moz.com dé kiém tra théng tin tén mién,
nhung né sé giéi han sé leong tim kiém ban c6 thé thiee hién moi ngay.

Yéu to k¥ thuét s6 3: Strc manh va mirc d9 lién quan ciia cac lién
két ngwoc

Ban khong can phai tap trung qua nhiéu vao viéc nay trong giai doan
mo&i bat dau, nhung hiy nhé rang tat ca cac lién két dén trang web ciia ban
c6 muc d6 quan trong khac nhau. Chi can mot vai lién két uy tin dén trang
web ctia ban c6 thé tao ra su khac biét 16n.

Néu ban mudn c6 website lién quan khac lién két dén bai viét cua ban,
thi tot nhat 1a hay lua chon nhiing trang web vé dich vu tai chinh hodc bao
hiém nhan tho. Con nguoc lai, mgt trang web ban Viagra lién két dén trang
ctia ban chac chan s& dem lai két qua ma ban khong bao gio mong mudn.
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Yéu to k¥ thuit s6 4: Trang web dwoc toi wu héa cho thiét bi di
dong

Tiéu chi rat quan trong trong viéc t6i uu tim kiém trén Google 1a hiy
dam bao trang web cua ban than thi¢n voi thiét bi di dong cua tat ca khach
truy cap. Google can trang web ctia ban than thién véi thiét bi di dong dé
duy tri thtr hang tot.

Can luu ¥ rang trong mot s6 truong hop, trang web cuia ban thoat nhin
thi ¢6 thé da tuan thi cac nguyén tic ciia Google va than thién véi thiét bi
di dong, nhung trén thuc té, nhiéu trang web khong hién thi chinh x4c trén
thiét bi di dong. Toc do tai trang cling rat chdm va tham chi cac noi dung,
hinh anh, biéu mau ciing khong hién thi chinh x4c. Piéu nay gy cam giac
kho chiu cho ngudi st dung di dong va 1am giam ti 1& chuyén d6i trén trang
web cua ban.

Dé biét trang web ciia ban c6 than thién véi thiét bi di dong hay khong,
ban c6 thé kiém tra véi cong cu sau ctia Google:
hitps.//search.google.com/test/mobile-friendly

Yéu to k¥ thuit so6 5: Toc dd trang web

Tir nam 2010, Google dd cong bo toc do tai 1a mot yéu té nam trong
xép hang cac trang web. Piéu d6 c6 nghia 1a toc do tai trang web thuc sy 1a
mot yéu té dang dé ban quan tAm nham ting vi tri xép hang trén cic cong
cu tim kiém.

Hiéu suét cia mot trang web anh hu’("mg truc tiép dén két qua Xép hang
tren cong cu tim kiém. Piéu nay bao gom may chu hoac hostlng, toc do két
nbi mang, co so dit liéu. M01 nghe qua, ¢ thé ban cam thay cac thuat ngir
nay hoi kho hiéu. May man thay, nhitng gi ban can lam 1a sir dung mot may
chu chat lugng cho trang web, sau d6 kiém tra toc do trang web ctia ban
bang cong cuy:

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights va
www.webpagetest.org,

Néu duoc xay dung bdi mot cong ty chuyén nghiép va duoc luu trit trén
may chil hodc hosting chat luong cao, trang web ctia ban s& tai nhanh. Tuy
nhién, néu cong cu kiém tra trén day c6 bat ky dé xuét ndo dé ting toc do
tai trang web, hay lién hé v4i nguoi phat trién web dé thuc hién cac thay
d6i can thiét. Ping cb gang ty 1am diéu nay vi né mang tinh k¥ thuét cao
va néu 1am sai c6 thé anh hudng tidu cuc dén trang web cta ban.
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Téc do tai khong chi quan trong d01 v6i thtr hang cua trang web trong
cac cong cu tim kiém, ma né con 13 yéu t6 quyét dinh thu hat doc gia. Néu
trang web cua ban tai cham, ho s€ ro1 di trude khi ban c6 co hdi trinh bay
thong tin vé bao hiém nhan tho. Nhu t6i da dé cap trudc do, khi moi nguoi
thoat khoi trang web ctia ban, Google sé& hiéu 14 trang web va ndi dung cia
ban khong xtng dang dugc danh gia cao trong bang xép hang.

Néu téc do tai trang web ctia ban cham, hiy can nhic viéc thay doi may
chu hodc hosting, vi ddy thuong 1a thi pham (trir khi ban c6 rat nhiéu video
hodc hinh anh chua dugc toi wu hoa).

~ BAI 30.
TI LE CHUYEN POI TREN WEBSITE

Chién binh thanh cong la mot ngudi binh thuong, nhung cé sy tap
trung nhu tia sang laser.
The successful warrior is the average man, with laser-like focus
- Bruce Lee -

Nhiéu trang web c6 duoc luu lugng truy cip kha tot, nhung rat it khach
hang tiém niang. Diéu nay c6 nghia 1a i 1& chuyén d6i ciia trang web chua
tot.

Lueu y nhanh vé thudt ngi nay:

Mot chuyén déi (conversion) xay ra bat ctr khi nao khach truy cap vao
trang web cua ban thyc hién mot hanh dong ma ban mudn ho 1am. D6 ¢b
thé 1a dién vao biéu mAu lién hé, dit mot cude hen voi ban hoic ding ky dé
biét thém thong tin qua email. Pay mot hanh dong dwa ho tir vi tri khach
truy cip tro thanh khach hang tiém nang. Khi t6i ndi rang mot trang web
khong chuyén d6i tot, toi dang ngu ¥ 12 hau hét khach truy cap dén trang
web d6 khong thuc hién nhitng hanh dong nay. Diéu d6 c6 nghia ho s&
khong tré thanh mot nguoi khach hang tiém nang thuc su.

Vi du, néu cé 100 khach truy cdp ban nhdn dwoc 2 biéu mcfu dioc dién
vao, twong diong 1y 1é chuyén doi la 2%. Néu ban biét cich toz uu hoa
chuyén doi, ban sé sém nhdn dwoc nhiéu hon 5 khdach hang tiém ndng trén
100 khach truy cap.

Téi wu ti 1é chuyén doi

T6i mudn nhic lai 1an nita: Trang web ciia ban phdi dwoc xdy dung dé
chuyén doi khdch truy cdp thanh khéch hang tiém nang.
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Néu trang web ctia ban dang c6 luu luong truy cap tét nhung khong
chuyén doi duoc 5% hodc nhiéu hon tur lugng khéch truy cap do thanh
khach hang tiém nang, ban nén xem xét thiét ké lai trang web. Can luu y
rang tu van bao hiém nhan tho 1a ban mot san pham vo hinh cho ngudi tiéu
dung, phan nhiéu dua trén cam xuc. Do d6, trang web can mang lai tac
d(f)ng vé mat cam xuc, dic biét 1a thong qua hinh anh.

Y tuéng dé chuyén doi trang web tot hon:

Mot vai diéu quan trong can ¢ trén trang web ctia ban dé dam bao
chuyén doi tot hon:

« Hinh 4nh thu hut va thong diép huéng dén khach hang

* Chon hinh anh dep, khoi goi cam xuc.

« N6i dung phai tap trung vao loi ich ctia viéc tham gia bao hiém nhan
tho, khong phai vé viéc ban 1a mot tu van vién gi61 nhu thé nao.

 Giam tho1 gian tai trang web

Céc trang web cham 1a nguyén nhan khién khach truy cap roi khoi trang
web trude khi tim hiéu thong tin chi tiét. Mot trang web khong tai xong
trong vong 5 gidy s& khién hon 75% khach truy cap bo di ngay.

« Lam noi bat cac thanh phan quan trong trén trang web

Nt kéu goi hanh dong luc nao cling phai ¢ phia trudc va trung tam
trang web.

« Nt “dang ky tw van” nén la thi sang nhat trén trang.

Danh sach kiém tra 3 diém quan trong gitp ban tdi wu ho4 ti 1¢
chuyén doi:

1. Thwong higu ciia ban cé nhdt qudn trén tirng kénh tiép thi khéng?

DPéi voi mdi phan khuc khach hang hodc thi truong muc ti€u, ban can
c6 mot trang dich riéng (Landing Page). Trang dich phai c6 nhan dién
thuong hiéu va pht hgp véi cac 4n pham truyén thong khac nhu tai liéu
quang cdo va email.

Trang dich can duoc thiét ké sao cho ban dé& dang cap nhat nd1 dung
thuong xuyén. Bang cach do, ban co thé tiép tuc 1am mdi trang bang ndi
dung mai (su kién, vu dai, v.v.), diéu nay sé& giup duy tri thir hang cta trang
web.

2. Ngi dung cua ban co lién quan va loi kéu goi hanh dong co ro rang
khong?

Hay dam bao rang khach truy cip biét bude tiép theo ma ho can lam 1a
gi va cach thuc hién.
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Loi kéu goi hanh dong c6 thé don gian nhu sau: Hodn thanh biéu madu
nay dé dang ky sw kién nay hoic Hoan thanh biéu madu nay dé tham gia
danh sdach nhdn email ciia chiing t6i va tim hiéu vé cdc sw kién trong tirong
lai.

Luu y: biéu mau nén ngan gon, chi yéu cau nhiing thong tin co ban
nhat: tén, sd dién thoai, email, ban da biét vé ching t61 nhu thé nao?

3. Ban c6 gid tri gia ting riéng biét dé thu hit khdach hang muc tiéu
cua minh khong?

Cac yéu cau nhu “Ping ky nhan thong tin hiru ich tir chiing t6i” hodc
“Tai xudng cong cu quan 1y chi tiéu gia dinh” gitp quang ba va gidi thiéu
thong tin hiru ich cho khach hang tiém ning.

Hay nho rang mdi hanh dong nay duoc thiét ké dé dua khach truy cap
dén budc tiép theo trong qua trinh kham pha va tim hiéu thong tin ma ho
quan tam trén trang web cua ban.

Mot 56 diéu can luu y:

* Yéu cau hé thong guri email cho ban sau khi biéu mau duoc hoan
thanh dé ban luu ¥ va hanh dong kip thoi.

« Phan hoi email sau khi khach truy cap hoan tat biéu mau. Ban c6 thé
trd 101 don gian 1a "Cam on ban da dang ky hoi thao trén website cua chung
toi."

« Str dung trang “Cam on” dé khach truy cap biét rang thong tin cta ho
da dugc chuyén dén ban. Trang “Cam on” cta ban ciing phai cho khach
hang tiém ning biét chinh xac nhitng gi sé xay ra va khi ndo. Vi du: “Ban
sé nhan dwoc mot cudc goi trong vong 24-48 gio sau su kién cua chung
t6i” hoidc “Ban sé nhdn dwgc chirng nhdn mién phi qua email trong vong 3-

b

5 ngay lam viéc toi”.
BAI 31.
MUA LUU LUQNG TRUY CAP WEB BANG CHIEN
DICH QUANG CAO
Hay tap trung nd luc cao nhat vao nhitng co hoi tét nhat chi khong )
phai nhimg ric rdi toi té nhat.
Put your best effort towards your best opportunities, not your biggest

problems.
L - Khuyét danh - )
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Mot trong nhirng 101 than phién pho bién nhat ma t6i nghe duogc tir cac
chu sé hiru website 1a: "Khéng c6 nhiéu nguwoi truy cdp vao trang web ciia
toi!"”

T6i c6 mot tin tot: Pay khong phai 1a van dé thuc su. Luu luong truy
cap ludn c6 sin néu ban mudn mua.

Nhitng gi ban can quan tdm la nhimng van dé sau day:

* Véan dé dong tién

« Vin dé kiém soat va do ludong

« Van dé quy trinh trién khai

» Van dé kién thuc

« Mtic 46 cam két thoi gian

Trong thuc té, ban c6 thé gap phai mot vai van dé trén.

Tang heu lwong truy cdp rat dé dang. Bat cir ai ciing cé thé vung mét sé
tién dé thu hit ngay ldp tirc luu lwong truy cdp. Van dé la nhiéu nguoi
khéng hiéu ré bai todn kinh té ciia viéc mua lieu hrong.

Néu ban biét ban c6 the chi 1 d6 la va nhan lai 5 do la thi ban c¢6 chi
khong?

Tat nhién 1a chi r6i!

Nhung hau hét moi ngudi khong biét con sb ctia ho (van dé do lwong).
Hau hét moi ngudi khong ¢ quy trinh dé phan tich va dua ra nhimg con sd
d6 (vdn dé quy trinh).

Va hau hét khong c6 ngan sach dé hién thue hoa nhitng con s6 d6 (vin
dé dong tién).

Mot vai nguoi cam thay choang ngop bai nhitng thtr ho khong biét vé
quang cdo va tiép thi, hodc c6 1€ ho khong mudn danh thoi gian dé thuc su
hiéu vé nd. Do 1a nhitng vdn dé vé kién thirc va thoi gian cam két.

Vén dé co ban ciia tat ca nhitng van dé nay 1a khong san sang chap nhan
rai ro cho viée chi tién, nd lyc hoc cach tiép thi, hodc dau tu thoi gian ap
dung kién thirc moi.

Trude tién, ban can hiéu cu thé vé “mua luu luong truy cap” nghia 1a gi.
Ban c6 thé mua luu luong truy cap theo nhiéu cach khac nhau: PPC (Pay
Per Click — tra tién cho mdi 1an nhap chudt) qua Google Ads, quang cio
hién thi, quang céo Facebook, v.v.

Ban tré tién cho cdc nén tang ndy dé hién thi quang cdo ctia minh cho
khach hang tiém nang dua trén két qua tim kiém, so thich hodc cac trang
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web ma ho truy cap. Ban c6 thé tra cho mdi 1an hién thi, mdi lan nhép
chuot hodc mdi lan chuyén doi.

Quang co tra cho mdi lan nhap chudt

Pay-Per-Click (trén PPC) 1a mot phuong thirc quang céo, dugc trién
khai trén cac nén tang nhu Google, Bing, Yahoo, Facebook va Youtube.
Ban tra cho nén tang mot s6 tién cb dinh cho mdi nhép chuot hoac tham chi
cu thé hon, cho mdi ngudi nhap vao quang cdo ciia ban dugc hién thi khi
ho nhap mot cum tur tim kiém cu thé.

Ngay nay, Google Ads 1a nén tang quang cao PPC thong tri thé gidi
Internet. Luu luong truy cap khong 16 tir trang web ctia ho ¢6 thé mang lai
nhiéu 1an hién thi va nhap vao quang cdo nhat so véi bat ky hé thong nao.

Ban c6 thé mua luu luong truy cap trén trang nhat cho bat ky cum tir
tim kiém nao trén Google. Piéu nay phu thudc vao so tién ban sin sang chi
tiéu dé khach hang tiém ning dén trang web cua ban.

C6 nhiéu yéu t6 quyét dinh quang cao xuét hién trén mot trang web.
Ban c6 thé tao cac chién dich thanh céng bang cach toi wu hoa cac muc sau:

* Mitrc do lién quan cua tu khoa

« Ty 18 nhap chuot

« Chat lugng trang dich

« Biém chat luong (xép hang két hop ctia Google vé chét luong va mtrc
d6 lién quan cua tir khoa, trang dich va chién dich PPC cua ban)

Google khong chi vu tién cho nhitng ngudi tra gia cao nhat. Ho uu tién
cho nhitng quang céo c6 chat luong cao nhat. Quang cdo nio ctia ban nhin
duoc cang nhiéu 1an nhép, s& duoc xép hang cang cao va chi phi s& cang
thap.

Trude khi ban bat dau mua luu lugng truy cap, ban sé can mot trang
dich (Landing page) dé gui luu luong truy cap ctia minh dén. Mot sai lam
I6m la giki lwu lwong truy cdp dén Trang chii ciia ban. Ban thyc sy can dan
khach hang tiém ning dén mat trang dich cu thé dé gitp ban cung cap
chinh xac thong tin ma ho quan tam.

Trang dich cua ban phadai co:

* Mot 101 kéu goi hanh dong rd rang, vi du dién vao mot biéu mau hoic
thuc hién cudc goi.

* M6t doan ngén vé 1y do tai sao ho nén dién vao mau cua ban. Giai
thich ngan gon vé nhimng gi mang lai loi ich cho ho.

« Hién thi mot sb logo ctia d6i tac dé xdy dung thém 1ong tin.
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* Sir dung mot vai hinh anh am ap va goi lén cam xuc, vi du hinh anh vé
gia dinh 13 rat phu hop.

Mua luu luwgng tuy cap qua Google Ads

Chiing ta s& bat dau véi Google Ads, vi né ¢6 luu luong truy cap nhiéu
nhat.

Pé bat dau, ban can truy cap vao Google Ads:

https://ads.google.com/intl/vi_vn/getstarted/

Trang chi s& trong nhu thé nay:

Phat trién doanh
nghiép cla ban Googe
théng qua Google .

Ads

Nhép vao nut ‘Pang ky’ & bén trai. Thém trang web doanh nghiép va
dia chi email cua ban, sau d6 ban s€ dugc chuyén dén mot trang dé bét dau
thiét 1ap chién dich dau tién ctia minh (mot chién dich quang cdo duoc xay
dung xung quanh mot chu dé cu thé, vi du nhu bdo hiém nhén tho cho
ngueoi béo phi, bao hiém bénh ung thu, ...)

Duéi day 1a cac bwée dé thiét 1ap chién dich:

« Bt ngan sach hang ngay. Néu ban dit ngan sach 10 d6 la mdi ngay va
quang cao cua ban nhan duogc s6 1an nhép tr1 g14 10 do la vao lac 7 gio tdi,
quang céo s& dimg hién thi cho dén ngay hom sau, khi ngan sach cua ban
dugc khoi dong lai.

« Thiét 1ap vi tri dia 1y. T4t nhién ban s& chon Viét Nam va tham chi cu
thé hon nita 1a chi hién thi quang cdo dén khach hang & cac thanh pho hay
dia phuong ma ban hoat dong, vi du TP. Ho Chi Minh hay Ha Noi.

* Chon mang luéi hién thi. D4i véi chién dich dau tién, quang cao cua
ban s€ tu dong hién thi trong két qua cua cong cu tim kiém, nhung ban
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cling c6 thé chon hién thi nd trén cac trang web lién két vi Google.

« Thém tir khoa cuia ban. Pay 1a nhitng thuat ngt tim kiém cu thé ma
ban mubn kich hoat quang céo cua minh. Vi du: ban mudn hién thi quang
c4o cua ban khi ¢6 ai d6 tim kiém cum tir “bdo hiém nhdn tho cho nguoi
tiéu dwong”, khong phai bao hiém strc khoe chung chung. Cac tir khoa
cang cu thé cang tot dé quang cdo chi tiép can nhitng ngudi quan tam dén
nhiing gi ban cung cap.

« Dit chi phi t6i da cho mbi 1an nhap. Pay 1a s6 tién t6i da ban san sang
chi dé c6 mot nguoi nhap vao quang cao cua ban. Sau khi ban chay quang
c40 mot thoi gian, ban s& c¢6 thém kinh nghiém dé chu dong quyét dinh
khoan chi phi ndy (vi ban s& biét ty 1é chuyén doi ctia minh 1 bao nhiéu va
do d6 ban c6 thé chi bao nhiéu dé c6 dugc mot khach hang), nhung khi méi
bat dau t6t nhat nén chap nhén theo con sé6 Google goi ¥.

Viét miu quang cio

Co6 mot sb yéu t6 chinh ban can luu y:

« Mot tiéu dé hap dan, thu hat sy chu ¥ (can don glan va ngan gon, vi
ban chi co 25 ky tw), Vi du: Ban bj tiéu dwong va muon dwgc bdo hiém?

* Bao gom tur khoa da chon trude d6. Ban ¢6 hai dong dé viét chi tiét
ndi dung quang cdo, vdi 35 ky tu mdi dong, vi du: Ban gdp khé khan khi
mua bdo hiém nhén tho/ vi mdc bénh tiéu dwong? Hay bam vdo day.

« C6 mot 101 kéu goi hanh dong rd rang va hudng dan dén mot trang
dich.

Khi d3 thiét 1ap xong chién dich ctia minh, ban s& dugc dua dén trang
thanh toan dé bat dau chay chinh thic.

Sau khi xac nhan thong tin chi tiét va xt Iy khoan thanh toan, ban co
thé chay chién dich ngay 1ap tic hodc tam dung trong khi ban tim hiéu
thém nhimg thong tin con lai ctia nén tang Google Ads. Piéu nay tuy thudc
vao ban, nhung t6i khuyén ban nén tham khao ki cac huéng dan ma Google
cung cap va sau d6 tham gia khoa dao tao chinh thirc hodc thué chuyén gia
Google Ads dé quan 1y chién dich cua ban.

Tat nhién, khong c6 diéu gi 1a chac chan cho dén khi ban bat tay vao
trién khai thuc té. Mudn thanh cong khong c6 cach nao khac 13 phai tim
hiéu that ki phwong phép, kién tri 4p dung, kiém ching thyc té, do ludng
két qua va cai thién lién tuc!
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BAI 32.
TAO DUNG HE THONG QUAN LY KHACH HANG

(CRM)

Thém mét chat bén bi, mot chit nd luc, va diéu tudng chung nhu l1a )

that bai vo vong co thé bién thanh thanh cong ruc 0.
A little more persistence, a little more effort, and what seemed hopeless
failure may turn to glorious success.

L - Elbert Hubbard - y

Pay la su that phil phang: Néu ban khong goi mot khach hang tiém
nang mai trong vong 5 phut dau tién ho vao hé théng cua ban, ban s€ vudt
mat co hoi. Ban lién hé vé&i ho cang som, ban cang co nhiéu kha nang tu
vén thanh céng.

Viéc lién hé véi khach hang tiém ning ngay sau khi ho cung cp thong
tin mang lai 2 loi ich sau:

« Pau tién, ban tao duoc 4n tuong tdt. Hau hét khach hang s€ ngac
nhién vé viéc ban nhanh chong goi cho ho. Pay 1a mot cach pha bang ngay
1ap tire va gitp khach hang c6 an tugng tich cuc dbi voi ban.

» Ban chdp duoc co hdi noi1 chuyén voi khach hang khi ho dang & mét
tam thé 1y tuong, van dang ngdi trudc may tinh hodc dién thoai, va dang &
“ché do mua”.

That ra, khong ai mudn déan mat vao email cua ho trong ca ngdy 1am
viéc dé nam bat ngay ting khach hang tiém ning méi.

May man thay, qua trinh ndy c6 thé hoan toan ty dong.

Néu ban danh mét chat thoi gian dé lép dat hé théng, ban s¢ dugc thong
bao ngay khi c6 khach hang tiém ning méi. C6 rat nhiéu ty chon phan
mém cho phép ban thiét 1ap thong béo bang vin ban hodc email dé thong
b4o cho ban vé khach hang tiém nang. B¢ 1a chia khoa dé tan dung loi thé
ctia cong nghé k¥ thuat s6. N6 1am cho cac quy trinh cta ban hiéu qua hon,
giai phong thoi gian cta ban va giam cing thang. Vé 1au dai, ban sé ban
dugc nhiéu hang hon va c6 duoc nhiéu niém vui hon tur cong viéc cua
minh.

Luwa chon hé thong CRM
Theo APT Software, khai ni¢m CRM (Customer Relationship
Management) xuat hién tir nhirng nam 1970, khi ma doanh nghiép bat dau
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chuyén hudng tap trung tir san pham sang khach hang. CRM 1a mét chién
lugc clia cac cong ty trong viée phat trién moi quan hé gin bo véi khach
hang qua nghién ctru, nam bat nhu cau, thoi quen va sd thich tiéu dung cua
khach hang... Tir d6, thiét 1ap mot cach c6 hé thong, quan 1y thong tin cta
khach hang (thong tin vé tai khoan, nhu cau, lién lac.. ), nham phuc vu va
chiam séc khach hang duoc t6t hon.

Vay hé thong quan 1y khach hang CRM sé thyec hién vai tro nhw thé
nao?

Phan mém CRM mang nhiéu tinh ning, trong d6 c6 tinh ning co ban
can luu ¥ nhur:

« Quan ly thong tin va cac hoat dong lién quan dén khach hang: lich str
lam viéc vai khach hang, cude hen, cudc goi, email, lién lac...

* Quén Iy chién dich Marketing

« Quén ly, danh gia khach hang tiém nang

« Quan ly email, tai liéu, bao gia, hop dong

* Quan 1y lich lam viéc ¢4 nhan, nhom, phong ban

« Thong ké bao céo

Pay 1a cach hé thong CRM hoat dong:

« Khi mot khach hang tiém nang méi vao hé théng, no sé thong bao
trong CRM dé ban c6 thé lién hé vai ho ngay lap tuc.

 Ban thuc hién cudc goi dién thoai, sau d6 nhap két qua cudi cung sau
khi cudc goi dugce hoan thanh (da lién h¢, da tu van, khong quan tam, v.v.).

« CRM s¢ loai bo khach hang tiém ning trude d6 va ty dong dua ra
khach hang tiém ning tbt nhat tiép theo dya trén cac quy tac ctia hé thong.

« Khach hang tiém ning ban vira goi sé tu dong quay lai hang doi vao
thoi diém ban chi dinh, vi du: trong ba gi, mot ngdy, hai ngay, v.v.

Ban khong can danh thoi gian va ning luong dé quyét dinh goi ai tiép
theo. Hé thong CRM sé& cung cap thong tin ndy cho ban.

3 phian mém CRM danh cho doanh nghiép va dpi nhém nhé:

BITRIX24

hitps://www. bitrix24.com/

Bitrix24 that tuyét voi! Va c6 18 13 mot trong nhitng phan mém CRM
tdt nhat ma t6i c6 an tuong rat tich cuc.

Bitrix24 ¢6 giao dién don giadn, truc quan va rat than thién.
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Ngay ca khi ban méi bat dau sir dung, ban van c6 thé lam quen rat
nhanh. Bitrix24 c6 thé hién thi va thao tac tdt trén dién thoai, nén ban co6
thé di chuyén nhiéu noi, ma khong can laptop hay may tinh ban.

Bitrix24 c6 dﬁy du cac cong cu nhu tich hgp mang xa hdi noi bo. biéu
ndy giup cho cong viéc nhom, quan 1y nhiém vu va cac du an dién ra thuan
tién hon. Ban c6 thé tro chuyén nhom va tham chi 1a bang video, 1ap ké
hoach va Ién lich dat cudc hen, quan 1y nhan sy. Ngoai ra, CRM trong
Bitrix24 con cung cdp mot nén tang dé quan 1y va theo ddi twong tac véi
khach hang tiém nang, khach hang hién tai, cac ddi tac, doi ngil tu van vién
va cac moi lién hé khac hoan toan mién phi.

ZOHO

hitps:/www.zoho.com/

Zoho c6 trén 10 triéu ngudi dung. Va Zoho nhan duoc nhiéu danh gia
tuyét voi tir cac chu sé hiru doanh nghiép nho. Zoho c6 thé 1am tat ca moi
thtr tir hoa don, dén Email Marketing va dich vu hd tro khach hang.

NIMBLE

hitps:/www.nimble.com/

Nimble 13 mét trong nhitng phan mém CRM duogc danh gia cao. Trong
tam ctia Nimble 1a thu thap dir liéu va dam bao rang ban c6 thong tin chi
tiét vé cac lién hé ciia minh & bat cir dau.

Nimble léy dir li€u xa ho1 tir cac tai khoan Facebook, Linkedin ctua
khach hang tiém ning. Péi véi toi, day 1a mot tinh ning tuyét voi.

Ung dung vao cong viéc ciia ban

Str dung CRM cuia ban theo cach nay cho phép ban thiét ké quy trinh
lam viéc tiéu chuan hang ngay chinh xéac theo nhitng gi ban mudn. Khi ban
dén van phong vao budi sang, ban s& duoc CRM gidi thiéu nhimg khach
hang tiém nang tdt nhat dé lién hé. Ban s& c6 thé goi va tu van cho khach
hang tiém ning cta minh, chi bang cach nhap qua danh sach cac lién hé
trong CRM.

Mot g dung cot 16i khac ctia nén tang 13 theo dbi sb 1an mdi khach
hang tiém nang dugc lién h¢. Quan ly tan suét cudc goi dam bao ban tdi da
hoa co hoi tu van va chdt hop dong véi timg khach hang tiém niang. Néu ho
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ngurng tra 101 cude goi hodc email, hé théng ctia ban s& biét khi nao nén tu
dong tir bo khach hang tiém ning do.

Ngay nay, khong dén 1% tu van vién bao hiém nhan tho tai Viét Nam
dang str dung CRM dé xir 1y cac quy trinh cong viéc. D6 thuc su 1a chia
khoa dé ban tao nén su khac biét béng cach dau tu vao mot hé théng CRM
dé trién khai quy trinh ban hang chuyén nghiép cho ban va d6i ngii kinh
doanh. Véi kha ning tu dong hod, mot cd may ban hang CRM s& mo ra cho
ban rat nhiéu khong gian va thoi gian dé ban tap trung vao viéc tiép thi va
phat trién kinh doanh.

Cau chuyén dao giéng

Thoi cd, c6 hai nguoi di dao giéng. Mot nguoi khé thong minh, luc
chon dia diém, chon mot noi tuong ddi dé dao ra nudc. Nguoi thir hai kha
ngéc, khong biét xem dja cht, tuy tién chon mot noi rat kho ddo ra nudc.

Nguoi thit nhat nhin thay noi nguoi thir hai chon, cudi tham trong long,
sinh ra mot ké, mudn chiém loi cia nguoi thir hai, thé 1a gid vo noi:
"Chung ta ca cuoc di. Chung ta thi dau thir xem, ai dao ra nudc trude ngudi
d6 chinh 1a ké thang loi. Ké that bai phai moi ké thing dén quan ruou tot
nhat ving nay dé uong rugu. Thé nao, dam thir khong?"

Nguoi thr hai nghi ngoi, cam thay ca cuoc dao 1én cang c6 dong luc,
thé 14 dong ¥ ngay. Ngudi thir nhat ty cho 12 nim chéc thang loi, dao bita
duc bita cai, mot ngdy dao giéng phai nghi ngoi hai ngay. Nguoi thir hai
khong ngung kién tri, ca ngay khong nghi ngoi.

Nguoi thir nhat nhin thiy do sdu ctia ngudi thr hai sdu hon cia minh
thi ché gidu nodi: "Anh a, dirng lang phi strc luc nira. Toi théy anh vinh vién
cling dao khong ra nudce dau." Nguoi thir hai khong dé y han, tlep tuc dao
giéng cia minh. Lic nay ngu’0’1 thu: nhat bat dau sinh nghi ngo d6i véi noi
minh chon: "Pao 1au vay roi, sao van chua c6 nuéc? Hay 1a d6i mot noi
can hon nira vay!" Thé 14 hin chon mot noi cang dé dao ra nudc hon, gt
ot dac ¥ néi: "Lan ndy bao dam bay ngay c6 thé dao ra nude."

Nhung dén ngay thtr sau, han lai bat dau nghi ngd, tai sao van chua
thay nudc? Co6 phai minh nhin nham roi khong? Thé 14 han lai d6i mot noi
khac. Ctr nhu vy, nguoi thir nhat doi ti d6i lui, tir dau dén cudi van khong
ddo ra nudc, mdi 1an déu 1a do siu cach noi dao nude chi co mot tic thi hin
da bo cudc roi. Lai xem nguoi thir hai, do sau anh ta dao sdu hon tat ca do
sdu ctia nguoi thir nhat, dwong nhién két qua cudi cing 1a da dao ra nude.
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Bai hoc rut ra:

Khi diéu kién dcfy du, moi viéc ty sé lam nén. Truodc luc thanh cong, kho’
tranh khéi ¢6 lic that bai nhung chi can khdc phuc khé khan, kién tri co
ging. Vay thi, thanh céng sé ¢ ngay trudc mat.
 (Nguon: Suu tam) )
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Chuong 6
Tiep can khach hang qua email

BAI 33.
MAU EMAIL PA TAO RA 3 KHACH HANG VA
DOANH SO 65 TRIEU PONG TRONG VONG 24 GIO

Pon gian 1 sy tinh té cudi cung.
Simplicity is the ultimate sophistication.
- Leonardo Da Vinci -
T heo mot nghién ctru cua McKinsey, nguoi lao dong trung binh
d

anh 13 gio mdi tuan udc luong khoang 28% thoi gian tai vin
hong chi dé lam viéc voi email. Con sb nay nhan 1én 650 gio mdi
nim dé viét va giri email!

Diéu nay dat ra mgt cau hoi, ngudi st dung email phai doc hoac viét
bao nhiéu tir trong mot nam? Theo théng ké, con sb d6 1én dén 41.638 tu,
gan bang mot cudn tiéu thuyét dai 166 trang.

Vin dé v6i Email

Hau hét cac email ma tu van vién bao hiém viét chira dy cac thuat ngir
kho hiéu d6i voi khach hang (tham dinh, pham vi bao vé, diéu khoan loai
trir, gid tr1 hoan lai, su kién bao hiém V.V.).

Khong ai mudn ngdi va doc qua mot quang cdo ban hang; ho chi mudn
nhan dugc madt vai thong tin hitu ich tir email cua ban. Ho mudn ban di
thang vao van dé.

Loi khuyén ciia t6i la bat cik khi nao cé thé, ban hdy viét email thdt
ngdn gon, siic tich.

Sir dung cdu héi dé bit dau cudc tro chuyén

K¥ thuat rat don gian: hoi mot cau duy nhat. Muc tiéu cta ban 13
khuyén khich tra 161 hodc bit dau mot cude tro chuyén.

Email 65 trigu dong

MOt tu van vién bao hiém MDRT ma t6i biét da thir chién lugc nay va
giri mau email ma toi goi y dén danh sach khach hang tiém ning cua co ay
vao budi sang.
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Pén trua, ¢b éy nhén tin cho t6i, “Thdt bdt ngo. Em nhan dwoc phan
héi lién tuc tir khdach hang tiém ning anh a!”’

Va tiép theo ¢ ay di danh thoi gian dé tiép can véi timg khach hang.

Trong ngay do, cd iy da chét 3 hop dong véi tong doanh s6 14 65 tricu

dong.
Va mau email dé nhw sau:

[ Doéng chii dé: Chao chi Mai }
Chi Mai oi, chi van can em hé tro thong tin vé [ooia.n. ] chit? Em Nhan.,

O chd trong, ban c6 thé dién vao: xdy dung quy tiét kiém, bao hiém
nhan tho, cham soc stc khoé cho gia dinh, quy hoc van cho bé [tén cua con
khdach hang], v.v.

Va do la email 1 dong!

Luu y: Dirng thay déi diéu gi!

Giri né chinh xdc nhw hwdng dan. Khéng thém bat cir thir gi bén duwdi
né hodc bén trén né, ngodi nhitng théng tin thirong xudt hién trong mdu
email cd nhdn ban giri tir Outlook hodc Gmail, vi dy nhw phan chit ky cudi
email!

Mot tu van vién khac ma toi da giéi thiéu mau email ndy da giri tin
nhan cho vai chuc nguoi, nhung anh ay da khong 1am theo 10i khuyén cua
toi.

Sau dong cau hoi, anh 4y viét tiép: “Bdi vi cong ty em cé rat nhiéu sin
phcfm tuyét voi. Bén em co bao hiém nhan tho, cham soc suc khoé, bao
hiém tai nan, bao hiém huu tri, vov.”

Vano6 da khong hiéu qua.

Bé&i vi email nay khong mang lai cdm giac nhu 1a né dugce guri tir mot
ngudi ban, ma 1 tir mot nha tiép thi dang cb gang ban hang.

C6 rat nhiéu 1y do tai sao email 1 dong nay lai hiéu qua.

« N6 khong giéng nhu thu réc.

« N6 mang dén su trg giap hon 1a tiép thi mot san pham hoic dich vu.

« N6 mang tinh c4 nhan va ngu ¥ mot tuong tac trudc d6 (van can toi hd
tro).

* N6 khong gay ap luc cho nguoi doc.

« N6 gidng nhu mot cudc trd chuyén than tinh hon 1a ban hang.

« Nhung 1y do s6 mét 1a: N6 khong yéu cau bat ky nd luc nao dé xir ly
email nay.
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Trong x4 hoi bi 4m anh boi cong nghé nhu hién nay, hau hét moi ngudi
khong danh thoi gian dé xem xét ki qua nhiéu thong tin, nhung ho coi trong
nhiing giao tiép ca nhan vai nhiing thong tin ngan gon, ¢ ¥ nghia véi ho.

Str dung cac cong cu nhu MailChimp, GetResponse, Aweber va cac
cong cu khac, ban co thé c4 nhan hoa hang trdm email cung mot luc, khién
mdi nguoi trong nhu thé né dugc gri tir ca nhan ndy dén ca nhan khac va
chi danh riéng cho ho.

T6i hy vong ciu chuyén nay da truyén cam himg cho ban va phan nao
gitip ban hinh dung dugc cach ap dung email vao chién lugc tiép thi ban
hang cua minh.

Bay gid, moi ban tim hiéu cach 1am chi tiét.

BAI 34.
LAM QUEN VOI EMAIL MARKETING

Tri thire chua c6 strc manh chirng nao con chua duoc ap dung.
Knowledge isn 't power until it is applied.
- Dale Carnegie -

Khéng ai ¢6 thé pht nhan viéc xay dung chién dich Email Marketing
hiéu qua dé tiép can t6i khach hang van dugc rat nhiéu cac doanh nghiép
quan tam. Ban c6 dang lam Email Marketing diing cach khong? Email
Marketing ¢ nhimng uu diém gi noi troi?

Email Marketing la gi?

Theo cac chuyén gia tai Uplevo, Email Marketing hiéu theo cach don
gian 1 hinh thtrc sir dung email dé quang ba cho san pham hodc dich vu bét
ky. Nhung gan day da xuat hién mot dinh nghia méi hon vé Email
Marketing d6 chinh 13 xay dung méi quan hé véi nhimng d6i twong khach
hang muc tiéu.

Email Marketing 12 mot kénh nho trong tong thé marketing trén moi
truong Internet, bao gdm cac hinh thirc giri email thong qua website, mang
x3 hoi, blog, ...Tuy nhién viéc lam dung gtri email c6 thé bién thuong hiéu
cua ban thanh mdt spammer chinh hi€u, gay kho chiu cho nhitng khach
hang muyc ti€u cua ban, va do 1a khi ban dang sai 1Aam trong cach lam Email
Marketing cua minh.

Muc dich chinh ctua Email Marketing 12 @& doanh nghiép c6 thé tuong
tac voi khach hang ciia minh bang nhitng thong diép cu thé.
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Lam thé nao dé c6 chién dich Email Marketing hi¢u qua?

Hay cung diém qua 3 yéu t gitp tang hiéu qua cho Email Marketing:

1. Tiéu dé Ematl cdn ro rang va ngan gon

Ngudi nhan can biét 1o thir ho sap doc dugc trong mail, vi vay dung lo
lang khi tiéu dé mail khong bao gom hét thong tin trong ndi dung. N6 tao ra
su mong doi ¢ khach hang rang ban s& dem dén cho ho nhiing gi ban noi.

MailChimp 12 mot cong ty chuyén cung cap phan mém Email
Marketing. Cong ty nay d lam chinh xac diéu ké trén v6i Email gtri cho
khach hang sau khi dang ki vao blog ctia ho. Tiéu dé 1a: “Welcome to the
MailChimp” (Chao mimng ban dén véi MailChimp).

€

Welcome to Mailchimp!

Thank you for poining us, Mhan. Here's an overviesy of how your Malichimp
account works:

As an Admin for the acoount MhadnEdu, you can create and send campaigns,
ranasge Ests, view reports, and adjust account settings.

O knowledge base has a full list of your user level pormissions and covers
the basics of working collaboratively with other users
i your'ne pust getting started with Mallchimp, subscribe to our Getting Started

aries for tips on more effective emall marketing.

2. T hong diép kéu goi hanh dong (C TA) xuyén suét Email

Rat nhiéu Email Marketing chtra qué nhiéu thong tin va duong link
khién nguoi doc ngimg ngay sau khi ludt qua vai dong dau. Hay thir dua 1
duong link cho nguoi doc dang nhap vao tai khoan mai cua ho, hoac thong
bao nhic nho vé 1 giai phap cho van dé ho dang quan tim.

Hay cung xem xét vi du sau day:
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Welcome to Tictail

You've taken the first step to launching your own online store.
High five! Wondering what's next?

Go to your dashboard to find

out!

You've just joined Tictail - a community with over 75,000 talented

entreprensurs like yourself.

lictail is created by a dedicated team in Stockholm and New York to help
pegpie start anda Erow their businesses online,

Check out help tictall.com for tips, support, and maore!

e 0000

RESET PASSWORD
UNSUBRSCRIBE

You are recehving this email because
you have a Tictail store.,

Email nay dén tir Tictail, 1 cong ty mang lai giai phap phan mém
thuong mai dién tu. Pay la mot vi du hi¢u qua hon vé CTA trong Email
Marketing. Sau khi dang ki, ngudi dung dugc moi téi tham quan trang quan
tri (dashboard) ctia ho ngay 1ap tirc. Rat don gian va gon gang, véi giao
dién dep thu hat nguoi dung click vao.

3. Pdam bdo sw nhit qudn vé nhgn dién thuong hiéu

Dé tranh email ciia ban bi dua vao hom thu rac, ban can cha y dén viéc
tao Email Marketing sao cho chiing khong giéng spam. Tuy nhién, diéu do
khong c6 nghia 1a ban phai bé qua nhiing dic diém thuong hiéu cta ban dé
1o nguoi nhan s¢€ chéng biét ban t6i tir dau va tai sao ban xuat hién trong
hom mail cuta ho.
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Diéu can chii y: Mau sic, logo, font chir, tén cong ty... Tat ca déu phai
phan dnh nhitng gi dang c6 trén website cua ban.

BAI 35.
3 CONG CU EMAIL MARKETING TU PONG

Néu ban can mot cd may va ban khong mua no, roi cudi cung ban sé )
phat hién minh da tra cai gia, ma van khong c6 no.
If you need a machine and don't buy it, then you will ultimately find
that you have paid for it and don't have it.
L - Henry Ford - y

Chic chin gio day ban rat mudn biét cong cuy gui email ty dong nao
duoc trinh bay giao dién dep, thém dugc hinh anh, dé dang tuy chinh noi
dung, va dic biét s& vao thang “inbox” thay vi muc quang cdo hay hom thur
rac?

Toi xin gidi thidu 3 cong cu hd tro déc luc cho ban:

1. ActiveCampaign

hitps:/www.activecampaign.com/

ActiveCampaign la mdt trong nhitng cong cu giri Email Marketing tu
dong dé dang sir dung Ve‘l c6 nhitng tinh ning rat vu viét. Va trén hét, gia
cuia cong cu nay cling rat hop ly.

Diém ndi trdi ctia Active Campalgn chinh l1a n6 s& hu’u hé théng CRM
tuyét voi cho marketing tu dong dé bién khach hang tiém ning thanh khach
hang that. P4y 1a mot nén tang bao trum tit ca cac cong viée lién quan t6i
tiép thi va ban hang. Chi phi sir dung ctia ActiveCampaign vao khoang
$9/thang. Ngoai ra ban co thé sir dung mién phi trong 14 ngay.

2. GetResponse

hitps://www. getresponse.com/

O vi tri thr 2, chinh 14 cong cu GetResponse. Vay co diéu gi tuyét voi &
cong cu Email Marketing nay?

Gi4 cua GetResponse cling kha hop Iy. Nén tang than thién dé su dung
cling nhu truy nhap nguon data co6 sin ciia ban. Cong cu nay c6 san 500+
mau email dugc thiét ké san (tat ca déu duoc tdi wu trén dién thoai), gitip
cho nhiing nguoi maéi st dung tao ra nhitng email chuyén nghiép va tu
dong tra 161 mail vo cung dé dang. GetResponse chim soc va hd trg khach
hang rat tot, cac van dé cua nguoi dung déu duoc giai quyét nhanh chong.
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3. Mailchimp

hitps:/mailchimp.com/

Mailchimp ciing 1a mot cong cu tao email va tu dong tra 161 dugc dong
dao nguoi str dung. Thyc té 1a Mailchimp khong dugce danh gia cao bang
GetResponse khi n6 khong sé hiru nhiéu tinh ning noi trdi, ma gia lai dat
gan gip doi.

Thé nhung Mailchimp ciing s& hiru mot s6 wu diém nhét dinh. Giao
dién duoc thiét ké rat chuan chinh va dé dang sir dung. Piéu tuyét voi nhat
1a Mailchimp 14 cong cu Email Marketing duy nhat cung cap tai khoan
100% mién phi, chinh vi thé néu ban chi du tinh giri tir vai chuc dén vai
tram email, Mailchimp 13 cong cu rat tuyét voi.

Checklist 5 diéu cho mét chién dich Email Marketing higu qud

Theo Eduardo Augusto, mot chuyén gia vé Digital Marketing, hau hét
cac nha tiép thi déu mong mudn tao dung duoc chién dich Email Marketing
hiéu qua va thuc hién tron tru ngay tir nhitng budc dau tién. Dit ra cau hoi
dung sé& gitp ban tim duoc cau tra 101 dung, va tat nhién khong thé thiéu 5
cau hoéi dudi day:

1. Ai sé la khach hang muc tiéu cua ban?

Email ban gtri di s& c6 mot ngudi khac nhan dugc. Boi vy, diéu quan
trong nhat ma ban ludn luén phai ghi nhd, chinh 13 CON NGUOL

Mudn chiém duoc tinh cam ctia khach hang trude khi khién ho rat vi
cho san phém clia ban, nhat dinh ban phai hiéu rd vé ho, vé doi tuong muc
tieéu chtr khong dung lai ¢ nhitng thong tin co ban nhu email, gidi tinh...

2. Mvec do thwong xuyén gui mail cua ban da hop ly?

Pung 1am 1 ké bam dudi dang ghét trong mat khach hang. Email cang
duoc guri nhiéu trong thoi gian ngan, kha ning bi report spam (bao céo thu
rac) cang cao va nguoi nhan cling khong hé thay vui vé gi. Néu da thuc su
hiéu khach hang, ban s& biét khi nao 1a thoi diém thich hop dé bat dau cudc
tro chuyén.

3. Loai ngi dung ban dinh gwi la gi?

Dung bao gid bé qua khau dinh hinh y tudng trude khi soan thdo ndi
dung dé giri cho khach hang. Tuy nhién ndi dung t6t thoi thi chua du, ma
con can phai giri dén ding doi twong. Chi khi 2 yéu t6 nay dugc két hop hai
hoa, ban mé&i nhan duogc két qua nhu y tor Email Marketing.

4. Email ciia ban c6 hién thi tot trén di dpng?
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Chung ta dang song trong thé gidi cuia dién thoai di dong, thé nén tat
yéu thiét ké email cling cAn dam bao c6 tinh twong tac tot trén nén tang
mobile. Pirng mic ké cho qua vi nghi rang thiét ké tot trén may tinh 1a
duoc rdi, vi ban s& bo qua 1 luong 16n khach hang thudng xuyén kiém tra
email bang dién thoai di dong.

5. Ban c6 theo sdt cdc chi s6?

Nhur d3 noi ¢ trén, hay ty nhic minh gtri email téi nhitng ngudi thuce su
thay htmg tht voi ndi dung cua ban. Cong cu do ludng open rate (ti 16 mo
thu) s€ gitp ban tim ra nguoi thuc sy twong tac voi email tir ban. Khach
hang néu nhu khong doc mail chimg t6 ho cling khong quan tam may toi
ban Suy cho cuing, 1am phién khach hang bang nhiing ndi dung ho khong
mudn xem s& gy mat thoi gian cho ca 2 bén.

BAI 36.

CACH NUOI DUONG NGUON KHACH HANG TIEM
NANG VOI CHIEN LUQC EMAIL MARKETING
HIEU QUA

Kién nhin, bén bi va d6 md hoi tao nén su két hop khong thé danh bai |
dé thanh cong.
Patience, persistence, and perspiration make an unbeatable
combination for success.
L - Napoleon Hill - )
Trong bai ndy, ban s& kham pha cac chién lugc t6i uvu dé giri email
nham theo ddi, nudi dudng va chuyén dbi nhitng khach hang tiém ning
thanh khach hang thuc su. Ban s€ biét khi nao nén guri email, va tan suat
giri nhu thé nao 1 hop 1y dé khong gay “ngop” cho ngudi nhan. Ban ciing
s& duoc goi ¥ mot s6 mau email dé tham khao va trién khai ngay 1ap tirc.
Mot thong ké thi vi
Cac nha nghién ctru tai Velocify da thuc hién mdt ) nghién ctru thu vi.
Ho da nghién ciru cac cau tra 10 cho hang trim ngan email dugc giri dén
nhirng nguoi ti€u dung dang tim kiém dich vu bao hiém hodc tai chinh. Ho
phan tich thoi gian nhan email trong ngay, ngay trong tuan va thoi gian
trong ca qué trinh tong thé.

171




Nhiing gi ho tim thay la s6 lugng email can gtri, trude khi dua khach
hang tiém nang vao mot chién dich nuoi dudng dai han, 1a 5 email.

N(’)i mot cach khac, hﬁy tudng tuong ban c6 mdt khach he‘lng tiém nang
hoéi vé bao hiém hoic dé nghi mot cudc hen véi ban. Co 18 anh 4 ay tlm thay
ban qua trang web hodc Facebook ctia ban. Sau khi thyc hién 5 1an c6 gang
lién hé anh ta qua email, néu anh ta khong tra 1o, thi dd dén lic dimg giri
email cho anh ta dudi goc do ca nhan. Thay vao d6, diéu ban nén lam 1a
chuyén anh ta vao mét chién dich dai han dé “nudi duong”. DPay co thé 1a
mot ban tin hang thang cung cap thong tin cap nhat vé cac san pham cla
ban.

Ban cé nam trong sé 90 phan tram?

Nhung day 1a phan dang ngac nhién nhét cta nghién cuu.

Khi cac cong ty bao hiém 16n tham gia vao thir nghiém, Velocify cho
thay rang chi c6 6% nguoi mua bao hiém nhan duoc s6 lugng email toi wu
(khoang 5 email). Chi 5% thuc su duoc gtri qua nhiéu email (nghia 1a ho
nhan dugc hon 5 email). Va 89%, 9 trong s6 10 ngudi, dd khong nhan du sd
luong email can thiét hodc thim chi 1a khong dugce giri email.

Chudi Email mang lai két qua t6i wu

Nguyén tic chung 1a ndi dung ctia ban phai hip dan, phan hoi nhanh va
gitip thiic day cudc tro chuyén giita ban va khach hang muc tiéu.

pé gitp ban lam dugc diéu nay, toi mudn chia sé véi ban mét chudi
email rat hiéu qua ma nhitng hoc vién cua toi dang sir dung. Trudc khi t6i
chia sé nd, c6 thé ban s& nhan thay rang nhirng email nay duoc viét hoi
khac so v6i nhitng gi ban da timg lam. D6 14 bai vi chiing khong duoc thiét
ké dé ban bao hiém. Muyc tiéu duy nhat 1a dé khach hang chiu nghe dién
thoai hodc bat dau cudc tro chuyén véi ban.

Va day la cdc mdu email goi y:

Email so 1: Giri di trong vong 1 gio' sau khi khach hang ding ky
email trén website hoiac Fanpage cuia ban.

Dong tiéu dé: Chao anh Téam,

Té6i vira nhdn dwgc yéu cau ciia anh lién quan dén bdo hiém cham séc
sitc khoé cho gia dinh. Anh ¢6 muén trao déi ngay bdy gio khéng? Pay la
56 di dong cua toi. Anh co thé goi hodac nhdn tin cho t6i [Sé dién thoai cua

ban]
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PS: Néu khi goi cho toi anh dwoc chuyén dén hop thu thoai, co thé lic
d6 t6i dang tir vin cho khdch hang khdc, vi vy hdy dé lai tin nhdn va téi sél
lién hé lai ngay voi anh.

Trdn trong,

. [tén czia ban] )

Luu y ring emall nay khong cd quang cao hay ban san pham. Pon gian
1a ban chi mong mudn két néi va tim hiéu vé mdi quan tim cta khach hang
tiém nang.

Email s6 2:

Email nay c6 thé gtri di mot hodc hai ngay sau email dau tién va duoc
thiét ké dé theo doi sau khi ai d6 da tai xudng tai liéu nao d6 mién phi tir
Website ctia ban, vi du: “Thiét lap ké hoach huu tri trong 15 phut” hoac “7
bi quyét dé tiét kiém tién bao hiém.”

Dong tiéu dé: Cau hoi nhanh

T6i dé y thay Anh/Chi la mét trong 100 nguwoi dau tién nhdn dwoc tai
liéu ma t6i chia sé vé "[chi dé cua tai liéu]". Khéng biét diéu gi da khién

nh/Chi quan tam dén vin dé nay?

Vi day la thu tra 101 tu dong, ho cé thé 1a nguoi thir 110 tai bdo cdo ctua
ban. Khong sao ca. Van dé 13, hay chon mdt con s hop 1y véi ban.

Muc dich chi 1a dé bat ddu mot cudc tro chuyén.

Va khi khach hang tra 161, hay 1dp lai chinh xac nhitng gi ho no1 véi
ban.

Vi duy, khi ai do tra 101:

“Téi dd tdi tai lidu vi téi dang tim hiéu vé cac san phdm bdo hiém chdam
séc sire khoé lién quan dén Covid-19 va t6i thdy tai liéu ciia Anh/Chi ¢6
nhitng théng tin ma t6i dang tim kiém.”

Pay qua that 1a mot chia sé tuyét voi tir khach hang tiém ning ctia ban
ding khong!

Bay gio, trong bai viét quang cao, cudc tro chuyén cua ban hoac hoi
thao truc tuyén, ban co thé s dung cau trich dan hoic tir khoa ma khach
hang tiém nang da sir dung khi tim kiém san phém hoac dich vu cua ban. Vi
du:

“Hay dé lai thong tin va t6i sé goi lai cho Anh/Chi dé cung cdp tdt cd
théng tin Anh/Chi can vé cdc san pham bdao hiém va cham séc sivc khoé lién
quan dén Covid-19 phii hop nhat véi nhu cau ciia Anh/Chi va gia dinh. "
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Con diéu nay nita, dong tiéu dé “Cdu héi nhanh” 1a mot trong nhiing
dong tiéu dé co ty 16 chuyén ddi cao nhat. N6 hiéu qua trong hau hét cac
truong hop vi nd giéng nhu mot cai gi d6 ngudi nhan ¢6 thé nhanh chong
tra 101 va sau d6 x6a khoi hop thu dén ctia minh.

Email s0 3:

Dong tiéu dé: Téi muon hoi anh diéu nay!

Anh Tém, t6i da cé gang lién lac véi anh vai lan dé trao doi vé [ké
hoach hieu tri/gido duc/bdo hiém/v.v.] ciia anh. Anh van can t6i givip dé

em xét cac lva chon cua minh chw?

T4t ca chung ta déu c6 dong luc dé tra 1i cac cau hoi khi chiing ta dugc
hoi. Vi vay, néu ai d6 noi rang ho can hoi ban diéu gi d6, diéu d6 c6 vé kha
nghiém tic, va ban s& lang nghe.

Noi dung email ciing hét sitc don gian. Cau tra 1oi duy nhat ma khach
hang tiém ning c6 thé néi 1a co hodc khong. Khong can tra 10i phire tap, vi
vy nhiéu kha ning ho sé& tra 1oi.

Email so 4:

Dong tiéu dé: Chao anh Téam,

Anh da tim thdy nhitng gi anh quan tam chwa? Téi vira givip mt ngudi
ban c6 hodn canh gia dinh giong nhw anh tiét kiém [5 triéu dong cho
chwong trinh cham séc sirc khoé ciia anh dy tiét kiém hang chuc triéu dong
khi nghi huu].

Ngueoi ban dy rat hai long vé diéu dé. Néu anh quan tdm muon tim hiéu
thém vé vin dé nay, hdy goi dién hodc nhdn tin cho t6i bat cir lic ndo anh
tién nhé. )

Mot lan nira, email ndy rat don gian va dang trong tam.

N6 chi hoi khach hang tiém ning 1a khong biét anh ta da tim thay
nhitng g1 anh ta dang tim kiém va noi voi anh ta rang ban viura gitip mot
ngudi gidng nhu anh ta. Pidu ndy cho nguoi d6 thay gia tri ma ban c6 thé
mang lai cho ho.

Trong trudng hop nay, d6 1a tiét kiém tién.

Va dong tiéu dé chi sir dung tén goi cua khach hang 1a mot trong nhimng
chién lugc dam bao ti 16 mé mail hiéu qua nhat ma ban c6 thé st dung. Mot
14n nira, ban co thé st dung né cho bat ky loai email nao.

Chi can lwu y khéng nén lam dung qud nhiéu!

~
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Email s6 5:

Dong chii dé: Anh Tam bén a?

Toi vira thwr goi lai cho anh ve [yéu cau bao hiém/nhu cau lap ké hoach
huew tri/tie van quyén loi] va anh khéng bat may.

Anh ¢6 muén néi chuyén ngay by gio khéng? Pdy la sé di déng ciia
toi. Anh co thé goi hodc nhdn tin cho t6i nhé [Sé dién thoai cua ban] )
Piéu nay gia dinh rang ban da goi cho khach hang tiém ning vao mot
thoi diém nao d6 khi c6 gang tiép can anh ay. Thuc sy 1a trong nhiéu trudng
hop, khach hang khong thé tra 101 dién thoai. Khi ai d6 khong tra 10, chiing
ta cho ré“mg ho dang ban. Vi vay, ban dang thtra nhan réng ban hiéu tinh

hinh cua khach hang.

Theo nghién ctru ciia Velocify, tai thoi diém ban giri xong email nay,
khach hang tiém nang ctia ban KHONG tra 101, thi tot hon 1a ban nén ding
lai va ding giri thém bat ky email nao nita.

Tuy nhién, tdi cling s& cung cap cho ban mot vai mau nita, dé ban co
thém lua chon thay thé. B::ng cach do, ban c6 thé chon va kiém tra mau
email nao phu hop véi ban va quyét dinh xem 5 13 con sd “may man” cia
ban hay s€ hi€u qua hon néu ban gur1 6 hodc tham chi 7 email.

Email s0 6: Khong danh cho nguwoi yéu tim!

Dong tiéu dé: Pady c6 thé la lan cudi téi lién hé véi anh

Chao anh Tam,

Téi cam thdy la anh khéng thuc sw quan tam dén viéc giam [chi phi
chdm séc sike khoé/chi phi bdo hiém gia dinh/v.v.]. Vi vy dé tranh lam
phién anh thém nira téi xin phép sé khéng tiép tuc lién hé véi anh.

Con néu anh van quan tam vé vin dé nay, hay cho t6i biét thoi diém
phit hop dé t6i lién hé lai nhé. )

Theo thong ké, dong tiéu dé nay gan nhu dam bao 1a email s& duge mo.

Khéng ai thich cam giac rang ho dang bi bo qua, va diéu nay thé hién
nhu cdu tim 1y co ban ctia con nguoi. Ngay sau khi ai d6 néi véi chung ta
rang ching ta khong thé co thir gi d6... thi chung ta lai mudn né nhiéu hon
nua.

T4t nhién, ban ciing c6 thé giri thém mot email nira.

Email s6 7:

Dong chii dé: So di dong ciia anh ¢ truc tric gi khéng?

~
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Chao anh Tam, téi c6 nhédn dwoc théng tin ciia anh yéu cau tw van bdo
hiém.

Téi da thir goi dén s6 anh cung cdp nhung khéng dworc.

Néu anh khéng thét sw quan tam, vui long cho t6i biét dé téi c6 thé dua
anh ra khéi danh sdch lién hé ciia ching t6i ngay Idp tirc dé khéng lam
phién dén anh nita.

Nhung néu anh muon trao doi thém, ddy la sé cia téi [chén sé dién
thoai cua ban].

Téi thwong chi mdt 5 phiit dé biét liéu téi c6 thé gitip anh tiét kiém chi
phi cham soc suc khoé hay khong, ngay ca khi anh khong tham gia bao
liém vai ti. )

Déy 12 mot cach than thién hon dé két thuc trinh ty nuoi du:6’ng khach
hang tiém ning va cho phép ban gtri 7 email trude khl chuyén khach hang
tiém nang sang chu ky nuéi dudng bang ban tin m01 thang mot lan.

Pau tién, ban noi voi khach hang rang ban da c¢b gang tiép cin anh Ay.
Sau do, ban lich su cho phép anh éy ra khoi danh sach ctia ban néu d6 thuc
su 1a diéu anh 4y mudn. (RS rang 1a ching ta khong mudn tiép tuc lién lac
v61 nhitng nguoi1 khong thuc sy quan tam. Ho khong phai 1a khach hang
tiém ning 1y twéng cua chung ta).

Tiép theo, ban cung cap lai s6 ctia minh, cho anh 4y thay c6 thé lién lac
v6i ban dé& dang va ban cling khong quén cho anh 4y biét d6 s& 1a mot cudce
goi ngan, vi ban chi mat khoang 5 phut.

Va cum tir “... ngay cd khi anh khéng tham gia bdo hiém vdéi téi.” cho
théy ban 1a mot tu van rat than thién va chuyén nghi¢p. Ban khong lién hé
dé thiic ép anh ta chét hop dong. Ban chi mudn chia sé voi anh ta nhiing
thong tin hitu ich, ngay ca khi anh ta quyét dinh mua bao hiém tir mot tu
van vién khac.

BAI 37.
CASE STUDY: TIEP THI EMAIL LANH PEN KHACH
HANG DOANH NGHIEP

Pat dugc tri thitc 1a khong du, con can phai st dung no.
1t is not enough to acquire wisdom, it is necessary to employ it.
- Marcus Tullius Cicero -
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Trong bai nay, toi mudn chia sé v4i ban cach 1am thuc té ma mot tu van
vién ky cuu & TP. HCM d4 st dung dé thiét 1ap quan hé ddi tac véi cac
doanh nghiép tai dia phuong.

Trude tién, ban phai hiéu rang phan 16n cac email lanh (nhitng email
duoc gui cho nhimg nguodi ma ban khéng c6 moi quan hé ca nhan trude do)
thuong khong hiéu qua vi cach tiép can tam 1y khong phu hop.

Ngudi tu van nay da guoi t6i nhitng nguodi dong v két ndi trén LinkedIn
(mang xa hoi chuyén vé nghé nghiép) va la d6i twong khach he‘mg muc tiéu
ly tuong. Tuy nhién, ban c6 thé gu’l nhu:ng thong tin ndy cho bat ky khach
hang tiém nang nao ma ban dang cd gang tiép can.

Email so 1:

Dong tiéu dé: Cam on chi Mai

Chao chi Mai,

Cam on chi da két noi.

Téi lam viéc véi cdc chii doanh nghiép va gidm doc diéu hanh ciia cdc
cong ty tai [tén thanh phé ciia ban] cé trén 50 nhan vién dé givip xdc dinh
cdc khoan boi chi va rui ro khi lién quan dén [bao hiém tai nan lao dong,
chinh sach phuc loi cho nhan vién chu chot, v.v. /.

Cu thé:

T6i da givip mét doanh nghiép cé trén 100 thanh vién tiét giam 20% chi
phi bdo hiém tai nan lao déng, twong dwong gan 200 triéu dong moi nam.
Mot céng ty gia cong véi 150 nhan vién da tiét kiém dwoc gan 1 ty
dong moi nam, dong thoi cung cdp cho nhitng nhan vién chii chot cia ho
mét goi phiic loi hop Iy hon, hdap dan hon.

Khéng biét chi c6 thoi gian cho mdt cude goi trao doi nhanh khodng 5
phiit vao thir Ba hodc thir Nam t&i dé t6i c6 thé tim hiéu thém vé [cong ty,
nhom hodc hiép hoi] cua chi va xem liéu toi co giup dwoc gi cho chi
khong?

. Tran trong.

Email nay hiéu qua vi ba ly do:

1. N6 duogc ca nhan héa cho nguoi nhan: “Té6i lam viéc voi cdc chu tich
va giam doc diéu hanh ciia cdc céng ty [tai thanh phé ciia ban] ¢6 trén 50
nhan vién.”

2. N6 sur dung dir li¢u rét cu thé dé trich dan su thanh cong cua 101 dé
nghi dugc dua ra: “Toi da giup mot doanh nghiép co trén 100 thanh vién

-
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tiét giam 20% chi phi bdo hiém tai nan lao dong, twong dirong gan 200
triéu dong moi nam.”’

3. N6 ¢6 lo1 kéu goi hanh dong truc tiép v&1 mot tuy chon dé dat cude
hen: “Khéng biét chi cé thoi gian cho mét cude goi trao doi nhanh khodng
5 phiit vao thir Ba hodc thir Nam tGi dé t6i c6 thé tim hiéu thém vé [cong ty,
nhom hodac hiép hoi] cua chi va xem liéu toi co giup dwoc gi cho chi
khong?”

Khong c¢6 mau email nao hiéu qua cho tat ca moi ngudi va moi nganh
nghé, vi vay ban hay str dung mau nay nhu mot mau khoi dau va tiy chinh
n6 sao cho phu hop voéi timg khach hang, thi trudng va san pham cu thé cia
ban.

Nhung ding ding lai & day! Tiép theo 1a mot s6 goi ¥ khac ma ban co
thé str dung dé phat trién chién dich Email Marketing cia minh. Hay nhé
rang trén 90% ngudi nhan s§ KHONG tra 1o tin nhan dau tién cia ban. Vi
vay, ban phai kién tri va lién tuc tiép can dé chia sé nhirng gia tri hru ich
cho khach hang.

Email s0 2:

Dong tiéu dé: Chi Mai oi, cudi tuan ciia chi thé nao?

Téi tin la moi thir tai [¢éng ty cia khdch hang] dang dién ra tot dep
duGi sw dieu hanh chi; nhung néu chi da mé email nay, diéu dé c¢é nghia la
chi ciing khd quan tam vé cdch t6i cé thé givip chi va quy cong ty [gidm chi
phi phiic li cho nhdn vién/giam chi phi bao hiém/giam trach nhiém phdp
5 o ,

Toi hy vong rang néu chi dang doc tin nhan nay, chi ciing da doc email
triede cia téi. Vi vdy, néu chi cé bat ky cau héi nao vé van dé téi dé cdp, toi
rdt san long danh thoi gian tro chuyén véi chi mét cach chi tiét hon.

. T6i mong som nhdn dwoc phan hoi ciia chi. )
Sau dé, tiép tuc véi Email s6 3:

Dong tiéu dé: Mot lan nira, xin chdo chi Mai!

T6i biét chi cé thé nhdn dwoc rat nhieu email méi tuan va téi van dang
co gcfng hét sirc dé nhdn dwoc sw chil ¥y cua chi.

Khi nao chi cam thdy tién, hdy cho phép t6i goi cho chi trong 5 phiit dé
chiing ta c6 thé trao déi ky hon vé cdch t6i cé thé givip chi [dé xudt ban
hang ddc nhat ciia ban].

4 )
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Téi rdt kién tri trong céng viéc, va mdc di cdch tiép cdn ciia téi c6 thé
hoi “qud nhiét tinh” véi mét sé nguwoi, nhung dé chi la vi ti tin vao nhing
o1 minh dang lam.

Téi chii y chi tiép cdn nhitng chii doanh nghiép ma t6i tin twéng rang
16i c6 thé givip dé va chi dang ditng dau danh sdach wu tién dé. Chiing t6i
dd va dang hé tro cdc chit doanh nghiép & [tén thanh phé ciia ban] bang
cach givip ho [chén nhitng gi ban lam], va chi thuc sw nén suy nghi vé diéu

do.

. Rdt mong som nhdn duoc phan hoi cua chi. )
Va Email so 4:

4 N . . N
Chao chi Mai,

Néu t6i khéng tao ra bat ky méi quan tém ndo tir chi vé co héi ddc biét
nay dé givip chi [glam chi phi céng nhan, v.v.], t6i khéng nghi rang email
cudi ciing ndy cé thé tac dong gi dén chi hon nita.

Téi nghi, diém mdu chét la, chi khéng thue sw mudn lang nghe cdch
nhitng chit doanh nghiép khdc da va dang lam dé toi wu chi phi va giit chén
lao dong chii chot.

RG rang la khéng cé nhiéu nguoi tw van thuwe sw dwa ra gid tri trude ma
khéng cdn tra bt ky khoan phi nao; nhung déi véi t6i, t6i dam bdo rang
t6i c6 thé tim thdy nhitng co héi dé givip chi téi wu chi phi hién tai ciia
doanh nghiép. Va téi hé tro chi hoan toan mién phi.

Néu diéu @6 khéng khién chi quan tam, téi nghi rang sé rat khé dé t6i
c6 thé mang dén cho chi diéu gi khdc.

\ Hy vong t6i dd hiéu ding vé nhitng gi chi suy nghi. )

Néu nhiing email trudc d6 khong thanh cong, thi theo théng ké, tin
nhan cudi ciing nay da thu dugc ty 18 phan hoi 1a 6%, ngay ca tir cac thanh
vién cap C (CEO, CFO, CIO, v.v.).

Mot tu van vién da thtr nd trong khi lién hé voi nhitng ngudi tham du
hoi thao “Thién va Sitc khoé Doanh chii”’ cia anh ay. Anh 4y da nhan duogc
10 cau tra 15i trong 30 phat! Va anh Ay da dit 3 cudc hen voi nhitng nguoi
khong tra 101 bat ky email nao trudc day!

Email s6 5:

Chi Mai a,

Téi da thir lién lac véi chi mét vai lan trude day. Vi chi khéng phan héi
nén téi nghi rang chi dang ban. Néu dwoc chi vui long tra 101 bang cdu mé
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ta diing nhdt tinh huéng cia chi.

1. Khong quan tam.

2. Muén trao doi thém.

3. Cdam thay dang bi lam phién.

Cdm on va xin chiic chi moi diéu tot lanh.

Cau Chuyén: Con Bwom Buém

C6 mot ngudi dan 6ng nhin thay mot kén budm.

MGt ngay no, c6 mot 16 nho xuét hién trén chiéc kén. Anh éy ngéi va
quan sat kén budm dé trong vai gio khi cht buém bén trong nd luc dé chui
qua cai 16 bé xi do.

Dot nhién, cht budém ding lai khéng cb thém gi nita va c6 vé nhu 13 bi
mic ket trong do.

Thé 12 nguoi dan 6ng quyét dinh sé giup cht buém. Anh ldy mot cay
kéo va cat doc phﬁn con lai cua chiée kén. Nhoy vay, chi buém thoat ra
duoc dé dang, du rang than thé cua chli van con nho va sung phu, canh chi
thi van con tong teo.

Nguoi dan ong khong nghi ngoi gi vé viée d6 va clr thé ngdi doi cho
nhimng chiéc canh tré nén 16n hon. Nhung viéc d6 di khong xay ra. Thé 1a
sudt phan doi con lai, cht buém d6 khong thé bay 1én duoc va chi c6 thé
bo t&1 bo lui v doi canh nhod xiu va mdt than hinh sung phu.

Mic di nguoi dan 6ng do6 c6 ¥ tot nhung anh 4y khong hiéu dugc rang
cht budm can phai nd luc dé chui ra khoi chiée kén tir mot 16 nho xiu
chinh 13 cach thirc ma tao hoa thic day dung dich tir co thé chii buém vao
do1 canh cia n6. Nhu vay, mdt khi thoat ra khoéi chiéc kén thi chu buém
moi c6 thé tung bay.

Thong diép cua cdu chuyén:

Trong cudc song, si né lwc givip ching ta téi luyén sitc manh. Néu
khéng né luc, chiing ta khéng thé nao truéng thanh va tré nén manh mé
hon dwoc. Do vdy, viéc tw gidi quyét nhitng thir thach ciia ban thdn va
khéng tréng cho vao sw gitip dé ciia nguwoi khdc la rdt quan trong.
 (Nguon: Swu tam) )

AN

Ve
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Chuong 7
KV nang tw van qua dién thoai

BAI 38.
7 PHUONG PHAP GIUP TU VAN THANH CONG
QUA PIEN THOAI

Khi ban biét minh mudn gi, va ban khat khao n6 du manh liét, ban s¢€ )
tim dwoc cach dé dat duoc no.
When you know what you want, and you want it bad enough, you will
find a way to get it.

L - Jim Rohn - )

hi viéc tiép can khach hang ngay nay khong nhat thiét phai gip
it theo kiéu truyén théng, dién thoai s¢€ tré thanh mot trong nhirng

g cu ban hang chu dao. Trong chuong nay, toi s& dé cap dén cac

chién lugc chinh ma ban sé& can khi tiép can, cung cip thong tin, tu van va

tham chi 1a chot hop déng qua dién thoai.

Hay gia dinh rang khach hang tiém ning cta ban di hoan thanh mot
khao sat qua biéu mau tryc tuyén, vi vay ban biét rang ho quan tdm va
mudn mua bao hiém. Nhu chung ta da thao luan trudc day, ban can lién lac
ho cang som cang t6t. Mot vai diéu don gian ban can lam dé dam bao cac
cudc goi cua ban hiéu qua nhét co thé:

« Pau tién, hay chic chin rang giong diéu ctia ban 4m 4p, than thién va
thoai méi. Khong ¢ gi khién moi ngudi “tut mood” bang mot giong nodi
don diéu ¢ dau day bén kia.

« Thir hai, néu ban lo léng, hay dung Ién trong khi ban dang thuc hién
cudc gol. Piéu nay cai thién tu thé va hoi thd ctia ban, tir 36 1am cho ban ty
tin hon. Mtrc d6 tu tin ciia ban anh hudng dén muc do tu tin cua khach
hang, vi vay hiy 1am bat ctr diéu gi ban can lam dé ho cam thay nhu ho
dang c6 mot cudc tro chuyén an toan, thoai mai.

Co ban 13 vdy, nhung t6i mudn gidi thiéu véi ban 7 phuong phap hiéu
qua dé dam bao ban c6 duoc thanh cong tdt nhat c6 thé cho tat ca cac cudc
go1 ban hang cua minh.
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Phwong phap 1: Phat trién modi quan hé va thiét 1ap vai tro ciia
nguoi tw van

Diéu dau tién: Hay tdp trung xdy dung moi quan hé.

Day 1a mot k¥ ndng ban hang quan trong, nhung moi nguoi thuong
nham 1an viéc ndy. X4y dung moi quan hé khong phai 1a chi 14 to ra tir té,
hodc don gian 1a tr¢ thanh ban cia khach hang. Ma d6 con la cach ban thé
hién vai tro ctia minh nhu mot chuyén gia, mot ngudi ¢o van dang tin cay
cua ho.

Khach hang mua tir nhitng nguo1 ma ho tin tuéng. Tham gia BHNT la
mot quyét dinh 16m, vi vay khach hang tiém ning s& luén chon ngudi ma ho
cam thiy dang tin cdy va la mot chuyén gia.

Khi thuc hién cudc goi, ban phai ngay lap tirc thiét 1ap uy tin, tham
quyén va chuyén mén ciia minh. Diéu tdi quan trong 1a khach hang phai
thay rang ban 1a nguoi thanh cong va chuyén nghiép, va ban phai truyén dat
diéu do tur nhirng 101 né1 dau tién ctia minh. Do 1a 1y do tai sao doan mo dau
cudc tro chuyén cua ban rét quan trong. Viéc tu van thanh cong hay thét bai
c6 thé dugc quyét dinh trong hai phuat dau tién va khong c6 co hoi thi hai.

Pé thiét 1ap mot nén tang virng chic cho moi cudc go1, ban nén sur dung
mot cdu mé dau 1d rang va chuyén nghiép. Sir dung tén cta ban va noi voi
giong diéu 4m 4p. Trinh bay thong tin cia ban mot cach tu tin, dé cap rang
ban dugc Bo Tai Chinh cip phép dé tu van va dang hop tac v4i cong ty
nao. Cudi cung chinh la dé cap dén viéc vi sao ban goi cho ho, ban léy
thong tin cta ho & dau (nén tang ma khach hang tiém ning d3 di qua va dé
lai thong tin).

Khi ban da noi ro ban la ai va tai sao ban goi dién, da dén lic chuyén
sang thiét lap moi quan hé.

Ban can khéng dinh nhu cau ctia ho ddi véi bao hiém nhan tho vdi su tu
tin. St dung dir li€u ho da chia sé trong biéu mau truc tuyén dé dinh huong
cudc tro chuyén.

Bit dau mé phong am di€u dya trén cach ndi chuyén cua ho. Néu ho
n6i nhanh, hdy tang tbc mot chat. Néu ho néi cham, ban hay cham lai mot
chut. Hay cho ho thay su twong dong trong ngdn tir va giong diéu cta ban.

Ban hay hoi xem ho da ting sir dung dich vu cua cong ty ban trudc day
dé tiét kiém hay bao v¢ chua. Piéu nay dinh vi ban la mdt nguoi cé tham
quyén, ciing nhu tham do xem ho c6 phai 1a nguoi méi doi véi bao hiém
hay khong.
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Hoi thém 1y do tai sao ho quan tim dén hop dong bao hiém mdi, néu ho
no6i rang ho da timg mua. (Piéu gi khién Anh/Chi nhdn ra rang Anh/Chi can
phai gia tang pham vi bao vé?)

Hoi tén ngudi thy hudng ciia ho, va sau d6 dé cap dén nguoi dé thuong
xuyeén.

MG dwong d@é ban thém, ban chéo. (Xem khach hang chi muén tham gia
BHNT cho ho hay con ai khac nira?)

Khi ban da xay dung mdi quan h¢ va biét duoc dong luc cua ho, ho s€
san sang chia sé thém thong tin v4i ban. Ping quén noi trude véi ho vé
thoi gian cudc goi 6 thé kéo dai 10, 15 hay 20 phut va hiy dam béo rang
ho dang c6 thoi gian dé tro chuyén véi ban. Néu ho khong tién trao doi lac
nay, ban hay d¢ nghi goi lai luc khac. Hay hoi ho khi nao 14 tién nhat dé ban
goi lai.

Trong truong hop ho co6 thoi gian trao ddi véi ban, hay yéu cau ho, néu
tién, lay gidy but dé ghi chu lai thong tin ma ban tu van: “T6i sé cung cdp
cho ban nhitng théng tin chi tiét, vi vdy hay cho téi biét khi ban chudn bi
xong gidy biit nhé”.

Khi ho di san sang, da dén luc thuc hién phén tich nhu cau. Hay bat dau
bang cach hoi khach hang tiém ning ctia ban vé s6 tién ma ho mudn duoc
bao vé. Néu ho khong biét mirc do bao hiém ho can hodc khong biét tai sao
ho can s tién bao hiém ho yéu cau, hiy tiép tuc phan tich nhu cau.

O day toi khong dé xuat phan tich nhu cau cta khach hang mot cach
toan dién. Mot trong nhitng 1y do chinh 1a thoi gian. Khach hang tiém ning
ctia chung ta 1a nhitng nguoi ban ron va rat kho dé yéu cau ai d6 danh nhiéu
thoi gian hon cho ban qua dién thoai. Chung ta khong c6 diéu kién giong
nhu khi ngdi trong phong khach & nha ho.

Thong thuong, nhiéu khach hang tiém ning s& c6 hoi thic ban, nhung
ban can kiém soét cudc goi. Hay nho réng ban 1a mot nguodi co tham quyén
va mot chuyén gia. Ban ngang hang véi bac si va luat su cua ho, vi vay
dung dé ho dan dit cau chuyén mot cach voi vang.

Yéu t6 tiép theo ctia “Bai thuyét trinh ban hang” 12 chuyén dén phan dé
XuAt gia tri cua ban.

Phuong phap 2: Pua ra dé xuat gia tri ciia ban

Diéu cbt 15i 1a ban phai lam 1o sy khac biét cua minh véi cac tu van
vién bao hiém nhan tho khac. Tai sao khach hang nay nén mua hang cua
ban? Loi1 ich ma ho nhan dugc khi chon ban 1a gi?
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Khach hang can cam thay tu tin rang kinh nghiém va chuyén mén cia
ban s€ tao ra gia tri tdt nhat cho ho. Néu ban khong thuc su tin réng ban s€
mang dén giai phap tuyét voi cho khach hang ciia minh, thi ho ciing s&
khong tin ban.

Néu ban dang ban mot san pham c6 phi cao hon, thi hiy chac chin rang
ban biét gia tri ctia n6 va co thé truyén dat cho khach hang. Nhiing quyén
loi nao lién quan khién n6 dat hon? Thay vao d6, néu ban ban cac san pham
cO6 muc phi thép, hay cho ho biét réng ho s€ khong nhan dugc mure gia tbt
hon & bat ky noi nao khac (néu thyc té dang 1a nhu vay).

Khi ban di thuc hién xong budc phan tich nhu cau, hiy danh thoi gian
dé xay dung niém tin ctia ho ddi v6i cong ty cta ban, thay vi chi dua ra cac
cau hoi vé sirc khoe:

1. Str dung cdc cdu chuyén tiép dé bit dau néi vé cong ty ciia ban:

« Vi ban md&i tim hiéu vé bao hiém, nén t6i mudn gid1 thiéu vaoi ban doi
nét vé cong ty cua ching toi.

« Vi ban dang muén tiét kiém tién khi tham gia thém hop dong bao
hiém nhén tho mdi, hay dé toi huéng dan ban cach 1am sao dé nhan duoc
mirc phi t6t nhat.

« Ban c6 thé da biét vé cong ty t6i thong qua website va Facebook. Pay
1a cach toi ¢ thé giup ban tiét kiém nhiéu hon nira.

2. Chia sé ba diém khién céng ty ciia ban dding tin cdy va la lwa chon
héang ddu, vi du:

« Nhiing giai thuong va thanh tuyu ma ban tu hao nhat vé cong ty cta
ban.

« La mot trong nhiing tip doan bao hiém 16n nhat tai Viét Nam.

« TUr trude dén nay:

- Chung t6i d3 giup hang tram ngan nguoi tim thay giai phap phu hop
nhat.

- Chung t6i cung cip cac san pham doc ddo, sang tao va tot nhat.

- Chung t6i mang dén nhiing giai phap bao hiém don gian, dé hiéu voi
chi phi canh tranh nhat.

3. Phat trién thanh dé xudt bdn hang déc ddo ciia ban (USP: Unique
Selling Point):

Pay la budc ban cho khach hang biét nhirng gi ban va dich vu ctua ban
khac biét so v6i dbi thu canh tranh. Duédi day 1a mot vai goi ¥:
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« Trong s6 17 cong ty bao hiém nhén tho trong nganh, ching tdi hop tac
v6i cac nha cung cap dich vu bao hiém hang dau khac dé cung cap cho
khach hang su két hop tot nhat gitra chat luong, dich vu va gia ca.

« Chung t6i nam trong TOP [...] nhiing cong ty cung cap giai phap bao
vé cao nhat vi chi phi thap nhat.

4. Tao sw cdp bdch:

Su khan cip 12 mot dong luc thoi thuc khach hang ra quyét dinh. Hay
nhan manh tim quan trong cua vi¢éc tham gia bao v¢ som, dac biét néu ho
chua gap van dé nghi€ém trong vé strc khoe, ¢ con nhé hoic 1a nguoi try
cOt mang vé thu nhap duy nhat cua gia dinh.

* Ho can duoc bao vé! D6 1a trach nhiém cua ho véi gia dinh.

« Phi bao hiém nhén tho hién tai & murc thap nhung c6 thé ting bat cir
lac nao. Néu sinh nhat cia ho sap dén, phi c6 thé s& tang 1én, vi vay ho phai
tan dung co hoi tham gia s6m nhat c6 thé.

Phwong phap 3: Nim virng tiéu chuin tham dinh

Nang luc tham dinh t6t doi hoi ban phai dat cau hoi phu hop va chi tiét.

Chiéu cao, can ning va hut thudc, udng ruou 13 nhitng diéu co ban dé
ban bat dau, nhung con tién st bénh an cta ho thi sao? Ban cang dat nhiéu
cau hoi, ban cang c6 thé chon mot san phém phu hop cho ho mot cach
chinh x4c, diéu nay s€ gia tang kha nang ho s€ duoc chép thuan khi nop ho
s0 yéu cau bao hiém.

Diéu quan trong & ddy la ban khéng ddt cau héi mang tinh dan det
nhuw: Ban khéng c6 van dé gi vé sirc khoe phai khéng? Ban chira tirng mdc
cdc bénh nghiém trong nhir tiéu dwong, ung thw, hodc bénh tim? Chac la
ban khéng hit thuéce diing chir?

Nhiing cau hoi d6 thudng khién khach hang khong muén tiét 16 thong
tin thuc va ban s€ khong nhan duogc dir licu can thiét dé hoan tat ho so cua
ho mét cach chinh x4c. Chi can thu thap di liéu va hoi tat ca cac cau hoi
mot cach ro rang. Ban hay cho ho théy su ton trong, nhung dung vo1 ludt
qua cac cau hoi.

Trén méi cuéc goi, ban nén:

« Hoi tat ca cac cau hoi bat budc va giai thich 1y do ban héi. Mbi san
pham sé& phu hop véi timg nhu cau va kha ning tai chinh ctia khach hang, vi
vay toi can hoi ban mot sé cau hoi dé gitp ban tim duoc giai phap tot nhat
va mirc phi t6t nhat cho ban va gia dinh”.
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« Chia sé cac tiy chon san pham va thong bao cho khach hang murc phi
dong va quyén lgi nhan dugc. Thé hién kién thic chuyén mon cua ban béng
cach két hop san pham va chi phi pht hop voi nhu cau cu thé caa ho.

« Néu ban c6 thé thuc hién tot nhirng go1 y trén day, ban s€ xay dung
moi quan hé tot hon véi khach hang, ting uy tin trong mat ho va khién ban
khéc biét so voi cac tu van vién hac. Ban s& cai thién trai nghi¢m khach
hang, giam ti 1& hd so bi ting phi hodc tir chdi. Néu ban thuc hién thanh
thao Phuong phép 3, ban s& d& chot hop dong hon khi dua ra dé nghi ban
hang.

Phwong phap 4: Trinh bay giai phap

Nam virng cac Phuong phép 1, 2 va 3 cho phép ban hoan tit phan dau
cudc goi ma khong can phai nd luc qua nhiéu. Ban c6 thé tiét kiém ning
luong ctia minh dé trinh bay giai phap dung nhu cau riéng biét cua khach
hang mot cach thuyét phuc nht.

Trudce khi ban dua ra quyén lo1 va mure phi, hady dam bao ban da lya
chon va thiét ké san phém mdt cach can than dé nhan duoc cang nhiéu su
dong tinh tir khach hang cang tot:

Téi dd c6 théng tin kha day i dwa trén nhitng gi chi chia sé. Vi vay, dé
16i ¢6 thé lwa chon san phcfm voi muec phi phu hop nhdt véi chi thi, chi Mai
cho t6i héi, diéu gl quan trong nhdt véi chi? Chi dang tim kiém sw bdo vé
cao nhat? Chi ¢6 muodn san phdm 6 ti sudt loi nhudn hang dau? Hay chi
c6 muoén phi thap nhat? Chi ¢é muén san pham don gidn nhat dé chi cé thé
diroe bdao vé nhanh nhdt cé thé?

Nhitng cau hoi nay cho phép ban dinh vi giai phdp theo mirc do uu tién
ctia ho, diéu nay giup ho rat dé dang noéi dong .

Khi ban dd sdn sang trinh bay mirc phi, hiy sir dung kich ban goi y
nay dé dén dit cuéc tro chuyén:

Ok, chi ghi chii lai givip t6i nhé, ddy la nhitng mirc phi tot nhat cho
ménh gid bao vé ma chi mong muon...

« Noi tén san pham va giai thich quyén loi noi bat trude khi dua ra murc
phi.

« Cung cip ca muc phi hang thang, hang quy va hang nam.

* Danh thoi gian dé khach hang tra 101. Néu ho dang do du, ban co thé
néi cho ho biét ban s& chon giai phap nao néu ban & vi tri cua ho.
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« Chét lai bang cau “Cdc budc tham gia hop dong nay cho [tén ciia
nguoi dwoce bao hiém] ciing rat don gian, chi chi can....

Sau do tiép tuc thuc hién cac budc thiép theo.

Qua trinh nay dan dan sé& trd nén sudn sé hon khi ban quen véi viée tu
van qua di¢n thoai va du doan dugc cach khach hang s€ phan hoi. Néu ban
nhan duoc phan d6i sau khi trinh bay san pham va mirc phi, hay quay lai
Phuong phap 1 va 2 dé thuc hanh cac bude tao dung nén tang hi€u qua hon.

Phwong phap 5: Ung pho 10i tir choi

Bat ké khach hang tiém nang cua ban thuc su can bao hiém bao nhiéu
di nita thi d6i khi ban s& nhan duoc 10 tir ch6i. Moi ngudi thuong tri hodn
dua ra nhirng quyét dinh kho khan hodc ton kém, vi vay ban can chuan bi
tam thé dé gitp ho vuot qua rao can nay. Co6 mot vai budc ban can thue
hién dé vuot qua 101 tir chdi cua khach hang tiém ning ma khong khién ho
cam thy nhu ban dang héi thuc hay gay ap luc cho ho.

Buwérc 1: C6 lgp 1oi tir choi

Hay chac chan rang 10i tir chéi ma ban dang nghe 1a Iy do thuc su khién
ho khong chua thé ra quyét dinh va d6 khong phai 1a mét 1oi vién co.

bay la cach ban co thé co6 1ap mot 101 tur choi:

Khach hang: Téi can néi chuyén véi vo/chong ciia minh vé van dé nay.

Tuw van vién: “Té6i hoan toan hiéu, t6i ciing sé lam nhw vy véi vo/chong
ctia minh. Téi muén hoi Anh/Chi, néu Anh/Chi da néi chuyén voi va/chéng
ciia Anh/Chi va ho van dong y véi moi thir chiing ta da thdo ludn, ¢é 1y do
nao khac khién Anh/Chi khéng tham gia hop dong bao hiém nay khéng?

Mot khi ban biét van dé thuc su 1a gi, ban c6 thé giai quyét no. Ly do
thong thuong 1a khach hang can thém mot s6 thong tin hodc chua that sy tin
tudng ban.

Buwéc 2: Gidi quyét 107 tiv chéi

C6 5 101 tir choi pho bién xuat hién trong cac cude goi tur van bao hiém.

1. Phi cao qua.

Hay cho ho biét rang ban dang tu van san pham phu hop nhat v4i nhu
cau va kha ning tai chinh cua ho.

Ban ¢6 thé héi ho: “Piéu gl quan trong hon doi véi Anh/Chi, sé tién
mdt sé nhdn vé khi két thiic hop dong (gid tri tiét kiém) hay sé tién bdo
hiém (gid tri bdo vé)? Bang cdch thay doi mét trong hai yéu té nay,
Anh/Chi cé thé ha thap phi déng."
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Ban ciing phai danh gia su quan tim cua ho: néu 1y do nay chi la mot
161 vién c6 va ho khong thuc su mudn mua, thi du ban ¢6 lam gi hay noi gi
di nita thi ho cling s& khong dong y. Tuy nhién, néu ho thuc sy quan tim
nhung n6 qua dit dbi vai ho, ban c6 thé cung ho phan tich dé tim ra mot
lya chon mang lai cho ho pham vi bao hiém tbt v&i mot mire phi phu hop
hon.

Dé thuc su ¢6 duge mot bire tranh tdt vé tinh hinh tai chinh ctia ho, ban
c6 the hoi:

* Thu nhap cua ho la bao nhiéu?

 Céac khoan n¢ phai thanh toan hang thang la bao nhiéu?

Ban c6 thé nhanh chong nam bat duoc tinh hinh tir nhimg cau héi nay
néu khach hang tiém ning thuc su c6 van dé vé kha nang thanh toan, diéu
nay s& cho phép ban diéu chinh cach ban dua ra mirc phi cho ho. Néu ban
biét ho dang “lam dong ndo, xdao dong ndy”, va phi bao hiém hang thang 1a
2 triéu dong, ban c6 thé mé dau bang cach noi:

Day la mike phi dwoc thiét ké riéng cho Anh/Chi dé cung cdp cho
Anh/Chi s6 tién bdo hiém phit hop. Con s6 t6i sdp chia sé véi Anh/Chi la
khodng 10% téng thu nhdp ciia Anh/Chi, nhung diéu Anh/Chi c6 dwoc véi
10% d6 la sw an tam khi biét rcing cac khoan no cua Anh/Chi sé dwoc tra
hét, va con Anh/Chi sé khéng phdi roi khéi nha néu c6 chuyén gi xdy ra véi
Anh/Chi. Néu ngay mai Anh/Chi khéng con dong hanh véi gia dinh,
Anh/Chi sé yén long vi biét rang nguoi thu hwong ciia Anh/Chi sé dwoc
cham séc. Ngueoi than ciia Anh/Chi sé ¢6 thé thanh todn cdc khodn chi tiéu
va cam thd'y an toan véi khoan tién dwoce bao hiém chi trda dé on dinh cuéc
song."”

Sau do, ban c6 thé dua ra muc phi ma ban biét ré“mg ho c6 kha nang chi
tra, va nhan manh né chi 1a mot ty 1¢ nho trong thu nhap nhung s& mang lai
loi ich to 16n cho ho va gia dinh. Tt nhién ban sé& phai lam nhiéu thi trong
subt cudc goi dé co6 duoc mot buc tranh rd rang vé tai chinh ctia khach
hang, nhung day 1a mot cach hiéu qua dé khién khach hang nhin thay gia tri
ctia khoan tién ma ho s& bo ra.

Néu ho van chua dong ¥ chdt hop dong, van dé co 18 khong thuc sy 13
vé chi phi. Trong tinh hudng nay, ban phai doc suy nghi ctia ho. Mot goi ¥
cho ban 1a hiy hoi ho s6 phi bao hiém ho cam thay phu hop 1 bao nhiéu.
Khi ho cung cép cho ban mot con sb, chéng han nhu 1,5 tri€u déng cho vi
du nay, ban c6 thé hoi ho:
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Néu t6i c6 thé givip Anh/Chi ¢é dwoc hop dong bdo hiém nay ¢ mirc phi
1,5 triéu dong mai thang, Anh/Chi ¢é tham gia ngay hém nay dé dwoc bdo
vé som khong?

Néu ho noi co, ban s& biét chac rang van dé thuc sy 1a vé gia c4, va ban
c6 thé tim duoc mu:c phi phu hop cho ho. Néu ho noi khong, thi ban biét co
diéu gi khac ban can phai tim hiéu va giai quyét.

2. Toi can suy nghi thém

Mot khach hang tiém ning khi dua ra 101 phan d6i nay thyuc su cho ban
biét rang ho khong c6 du thong tin dé cam thay thoai mai khi dua ra quyét
dinh. Dé dbi pho véi 10i tir chdi dic biét nay, ban c6 thé hoi thang ho:

Vin dé cu thé ma Anh/Chi can suy nghi thém la gi?

Néu ban thuong xuyén nhan dugc su phan doi nay, ban can diéu chinh
kich ban ban str dung trudc do6 trong cudc goi dé cung cap thém thong tin
cho khach hang tiém nang ctia minh.

Néu ban di giai quyét tat ca cac van dé ma khach hang tiém nang thac
mac nhung ho van mubn suy nghi vé no, thi dd dén luc hoi ho van dé thuc
su la gi.

« Ho khong thoai maéi véi diéu gi?

« biéu gi ho cam thay khong 1 rang trong qua trinh tu van?

« Mbi quan tam 16n nhat ma ho chua néi véi ban 1a gi?

Ban c6 thé khoanh viing cudc trao d6i ndy xung quanh nhitng rii ro von
c6 ma tat ca chiing ta phai d6i mat mdi ngay:

Khéng ai biét chac dwoc ngay mai. Chiing ta khéng biét khi nao ching
ta sé gap rui ro va roi khoi gia dinh vé’i nhitng ganh nang tai chinh ma
chung ta hién dang c6. Hay suy nghi vé ly do Anh/Chi mua bdo hiém va
diéu gi sé xdy ra néu ngay mai c6 bién cé xdy den voi gia dinh minh. Hay
suy nghi nghiém tiic vé diéu nay trong khi né van con méi mé trong tam tri
Anh/Chi. Anh/Chi cir yén tam la Anh/Chi cé thé hity hodc thay doi hop
dong nay trong 21 ngay cdn nhdc.

Hay “tra bong” lai cho ho, va cho ho théy nhirng bat loi va rui ro khi
phai mat qua nhiéu thoi gian dé suy nghi.

Khi bt dau cudc tro chuyén, diéu quan trong la ban hoi ho tai sao ho
mudn tim hiéu vé bao hiém. Theo cach d6, néu ho noi rang ho can suy nghi
thém, ban c6 thé lién két van dé nay véi dong luc chinh cua ho:

T6i rt vui khi Anh/Chi suy nghi nghiém tiic vé diéu nay va chdc chan
Anh/Chij sé dwa ra quyét dinh ding dan nhat doi véi hoan canh ciia minh.
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Nhuw Anh/Chi dd biét, chiing ta dd cé dwoc gidi phdp mang dén cho
Anh/Chi mikc phi tot nhdt va hién tai thi qud trinh phé duyét thuong mat
khodng 3 dén 7 ngay. Tai sao chiing ta khéng nép ho so ngay hém nay dé
Anh/Chi va gia dinh c6 thé dwoc bdo vé sém tir bay gio, vi dit sao thi
Anh/Chi van c6 it nhat 21 ngay dé suy nghi vé viéc Anh/Chi cé mudn tiép
tuc véi hop dong bdo hiém nay hay khéng.

Anh/Chi khéng mat bdt cir chi phi nao khi dién don yéu cau bao hiém,
va né van cho Anh/Chi thém thoi gian dé suy nghi trong khi céng ty bao
hiém ciing can thoi gian xem xét va tham dinh hé so ciia Anh/Chi.

3. T6i can néi chuyén véi vo/chong ciia toi

Diéu nay rat gidng véi cau tir chdi “Téi can suy nghi thém”. Piéu nay
thuong c6 nghia 13 ho chua san sang dé chdt hop dong hoic khong co du
thong tin hoac khong thuc su c6 y dinh mua.

Péi khi, ho thuc su can tham khao v kién ctia vo hodc chéng.

Vi dy, néu ban dang néi chuyén véi ngudi chong, ban ¢ thé hoi:

Anh ¢6 thue sy nghi rang vo anh sé phan doi viéc anh tham gia hop
dong bdo hiém nhan tho dé bdo vé gia dinh trong trwong hop chang may
nguoi tru cot khéng con niva? Téi khéng nghi c6 dy sé lam thé, va téi ciing
khéng nghi c6 nguwoi vo ndo tire gidn vi chong cé gang lam diéu ding dan
cho gia dinh. Tai sao ching ta khéng nép hé so dé bat dau qua trinh tham
dinh va phdt hanh hop dong sém, va néu vi Iy do nao dé ma cé dy phdan doi,
chiing ta c6 thé thay déi hodc huy hop dong trong 21 ngay. Anh cam thdy
thé nao?"

Néu ban dang tu van cho nguoi vo, ban co thé noi:

Chi a, t6i khéng muon diéu nay kéo dai va mat nhiéu thoi gian cia chi.

Diéu t6i mudn lam la givip chi ndp don dang ky dé chi c6 nhiéu thoi
gian néi chuyén véi chong, va néu cé gi thay doi trong vai tudn téi, chi cé
thé goi cho téi. Néu chi khéng cdn né nita, t6i cé thé tién hanh huy hop
dong cho chi, don gian théi chir t6i ciing khéng phdi mat céng siec gi nhiéu.

Diéu t6i khéng muon thdy la chi bé qua va quén bang né, va sau dé
phai tim hiéu lai mét lan nita khi chi thwe sw can bao hiém.

4. To6i chuwa quan tam

Khéach hang da dén trang web cua ban va dién vao mot biéu mau, vi vay
ban biét ho ¢ dong luc va sy quan tam. Khong ai lam diéu d6 chi dé cho
Vul.

Pay la nhiing gi ban can noi:
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Chiing ta dang néi vé bdo hiém nhan tho! Khéng ai mudn rii ro xay ra
dé nhén duwoc tién ca! Pady la san pham duy nhdt Anh/Chi mua va hy vong
khong bao gio sw dung. Mac du vay, Anh/Chi phai co né. Hay twong twong
néu gia dinh Anh/Chji khéng c6 si dam béo vé tai chinh, khi Anh/Chi khéng
con 0 do nita.

Sau do, ban chi cAn nhdn manh:

Muc dich cudc goi cia téi la tw van nhitng san pham béo hiém phit hop
cho gia dinh Anh/Chi va hé tro qud trinh tham gia cia Anh/Chi dién ra dé
dang hon.

Hay nhé rang: Loi tir chdi chi don gian 13 co hoi dé trau doi k§ nang
cua ban va thanh thao cac phuong phap nay.

Phuong phap 6: Pam bio viéc chdt hop dong

Khi khach hang dong ¥ va bat dau dang ky, diéu can thiét 1a ban phai
xac nhan quyét dinh mua hang cua ho. Viéc nop ho so sé khong c6 y nghia
gi néu khach hang khong tién hanh déng phi dé nhan dugc hop doéng bao
hiém ma ho mong mudn. Vi vay diéu quan trong 1a ban can thé hién sy tran
trong vé quyét dinh diing dan ma ho dua ra.

Nhiing tu van vién gioi ludn biét cach lam cho cac budc tiép theo ciia
khach hang tré nén don gian va dé dang, dong thdi xac nhan cam két cua
ho dé hoan thanh toan b quy trinh ndp ho so.

Tat ca moi thtr tir thoi diém nay can phai tich cuc. Viéc nhan manh réng
ting budc trong quy trinh nay rat don gian, dé dang, khong rac roi, ... sé
gitip khach hang yén tam tién hanh.

Sau khi khdach hang dong y ndp hé so, hay tiép tuc cude tro chuyén cia
ban bang cdch:

« Khang dinh tich cyuc vé quyét dinh mua hang thong minh cia ho.

« it tat ca cac cau hoi can thiét dé hoan tat day du ho so.

« Giai thich rd “Quy trinh phé duyét hd so”.

« Yéu cau thanh toan véi sy tu tin va truyén dat loi ich bao vé cling nhu
tich luy.

« Néu can c6 Chit ky dién tir, hily hoan tat quy trinh trong khi thyc hién
cudc goi.

Khéng c6 gi tot hon 1a khach hang xac nhan ho da hiéu va cam két véi
giai phap ma ho lwa chon. Néu ban gip phai bat ky su phan doi nao trong
giai doan nay, ban phai giai quyét chung trude khi ndp ho so yéu cau bao
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hiém dé dam bao rang khach hang s& nop phi va hop dong sé& duoc phat
hanh!

Nhan duogc xac nhan cua khach hang la rat quan trong dé nidm viing
Phuong phap 7.

Phuong phap 7: Tong két va chot ha

Ban can phai dua ra nhimng 101 hudng dan tryc tiép dé giup khach hang
nam rd diéu gi s& xay ra tiép theo va ho can 1am gi dé gia tang kha ning
duoc chép nhan bao hiém.

Déi v6i mdi bude, ban can cung cap thong tin ddy du, rd rang va dimg
quén:

1. Cho khach hang biét réng ban s& hd trg hau hét moi viéc, ma khong
gy nhiéu phién toai dén ho.

2. Luu y khach hang nhin an trong 8 gi¢ trudc khi kham strc khoé va
cach dé nhat dé 1am diéu d6 1a 1én lich kham vao buoi sang. Udng nhiéu
nudc va can nam rd thong tin vé nhitng 1an kham chira bénh gan day, cling
voi céc liéu phap diéu tri va don thuéc ma ho str dung.

3. X4c dinh cac moc thoi gian quan trong trong qua trinh ndp ho so yéu
cau bao hiém.

4. Cung cap mot ban tom tat cac quyén loi ctia san pham. Giai thich tat
ca quyén lg1 ma nguoi thu huong s€ nhan duoc, dé giup ho hiéu 16 pham vi
bao hiém.

5. Hay cho ho biét ho c6 thé goi cho ban bt cr lac nao néu co thac mic
va ban ciing rat vui khi duoc néi chuyén véi ngudi thu huéng caa ho.

6. Gidi thiéu vé6i ho vé trg 1y ctia ban, dac biét la néu c6 ai do sé thay
ban lién lac dé dat lich kham strc khoé cho khach hang. Diéu nay quéan Iy
ky vong cta ho va lam cho d61 ngii cua ban c6 vé chuyén nghiép hon.

7.Yéu cau gidi thidu: “T6i c6 thé gitp dd ai khac trong gia dinh va ban
bé cua Anh/Chi?”

8. Cam on ho vi da tin tuong va lya chon ban dé d@)ng hanh.

BAI 39.
LAM CHU KY NANG TU VAN QUA PIEN THOAI
Hay hoc cach lang nghe. Co hoi c6 thé gb cira rat khé khang.
Learn to listen. Opportunity could be knocking at your door very softly.
- Frank Tyger -
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Niém tin 12 diéu cot 16i

Niém tin 13 diéu v6 ciing quan trong trong ban hang. Néu ban khong thé
khién khach hang tin tudng ban, ban s& khong c6 co hdi mang dén gia tri
ma ho dang tim kiém.

Pé dat duoc diéu do, ban can tim hiéu khach hang trude khi gidi thiéu
va tu van bat ky san pham nao cho ho. Céch tot nhat dé lam diéu do 1a bat
dau véi mot cau hoi don gian:

Tai sao Anh/Chi quan tdm dén Bdo hiém nhan tho?

Ban can tim hiéu nhiing gi di thiic day ho tham gia BHNT tai thoi diém
nay. Nhu ban di biét, c6 rat nhiéu 1y do khac nhau khién moi nguoi quyét
dinh tham gia bao hiém, nhung cau héi nay s& gitup ban dat dugc nhiing
diéu sau:

« Tao diéu kién cho khach hang mot lan nita nghi vé gia tri ma ho mong
mudn nhan dugc tr BHNT.

« Cho phép ban xay dung méi quan hé trudce, ting kha ning khach hang
s€ tin tuong ban.

« Ban c¢6 thé dua vao thong tin ho cung cip dé phan tich nhu cau trong
cac budc tiép theo cta quy trinh ban hang.

Pay 1a mot phan rat quan trong ctia qua trinh tu van. Néu khach hang
khong thé cho t6i biét muc dich cua viéc tham gia bao hiém, mot trong hai
tinh hudng sau day co thé dang xay ra: ho khong tin tuong toi hoic ho dang
loi dung t6i dé lay thong tin ma ho khong tim thay & noi khac.

Ca hai tinh hudng nay sé& rat kho dan dén viéc chot hop dong, vi vdy cau
hoi ban dau nay la mot bd loc quan trong. Néu ho tra 161 cau hoi nay, co
nghia 1a ban da xay dung duoc 1ong tin va mdi quan hé can thiét dé ban
hang. Ban c6 thé dya trén dong luc nay cua ho trong subt cudc tu van, déng
thoi nhac nhd ho vé muc dich bao hiém néu ho c6 bat ky su phan ddi hodc
do du nao.

Mot s6 cach khac dé xdy dung long tin bao gom:

« Néu ho dang sir dung may tinh, hiy sir dung chirc ning chia sé man
hinh vé6i ho. Nhu da dé cap trong Phuwong phdp 5 ¢ bai hoc trude, hay cho
ho thay murc phi thuc té ctia giai phap ban dang thiét ké va so sanh dé ho
cam thiy yén tdm rang ban hoan toan minh bach.

« Néu ho khong ngbi trude may tinh, ban cé thé guri cho ho anh chup
hoic clip quay man hinh thiét ké san pham. Chi can giai thich va so sanh
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cac dong san pham khac nhau ma ban dang cung cap dé ho co thé thay
chinh x4c nhiing gi ban dang mang dén cho ho.

Minh bach 14 diéu rat quan trong ddi véi cac tu van vién bao hiém. Moi
nguoi thuong canh giac véi viée bi ltra gat hodc lua chon sai loai hinh bao
hiém. Do d6, hiy 1am moi cach dé tran an ho rang ban dang dimg vé phia
ho va nd lyc hét stc dé ho co duogc hop déng bao hiém tt nhat cho ho va
gia dinh.

Khi ban da xay dung duoc niém tin, ban co thé tiép tuc phan tich xem
loai bao hiém nao pht hop véi ho. Cac cau hoi ¢6 thé di vao phan hoi nhay
cam. Ban s& hoi ho vé lich sir gia dinh, chiéu cao va can nang, thudc men
ho dang dung, tién sir bénh 1y va tinh hinh tai chinh cua ho.

Néu khach hang tin tudng ban, ho s& cung cap cho ban tat ca théng tin
ban yéu cau. Nhung néu ho khong tin, ho s& né tranh nhiing cau hoi nay,
hodc ho s& cung cip cho ban thong tin khong day di. Ban can tat ca thong
tin nay dé c6 thé cung cap cho ho bang minh hoa quyén loi chinh xac, vi
vay can dam bao réng ban d3 1am moi viéc can thiét dé co duoc sy tin
tudng cua ho.

St dung lo1i thoai va dan y

Khi ban méi bat dau ban hang qua dién thoai, ban nén ndi1 theo kich ban
da soan san. Sur dung 16i thoai da chuan bi tir trude dé ban khong Vép vap
trong 101 n6i ctia minh va ban ciing s& khong mat vi tri kiém soat cudc tro
chuyén.

Toi tin 1a ban khong mudn noi chuyén nhu mdét robot dang doc. Ban
khong can phai ghi nhé hodc doc timg cau timg chit. Ban nén in kich ban ra
dé truéc mat dé ban c6 thé dé dang theo doi.

Khi ban cam théy thoai mai vdi quy trinh nay, ban s€ c6 thé thuc hién
cac cudc goi ctia minh ma khong can phy thudc qua nhiéu vao kich ban
ntra.

D6 1a lac ban chuyén sang giai doan 1am theo “dé cuong cudc goi”. D&
cuong cudc goi s& gitp ban tap trung vao chil dé chinh, bao quat moi thir
can thiét dé tao niém tin va dam bao bai thuyét trinh ctua ban hi¢u qua ma
khong khién ban phai néi chuyén giéng nhu robot. Pay la chia khoa dé ban
tap trung vao chu dé, nhung ciing cach giup ban két ndi mot cach than thién
v6i khach hang va cho phép cudc tro chuyen dién ra tu nhién.

Hién nay, rat nhiéu ngu’(n gip van de véi viée str dung 16i thoai mau.
Ho nghi rang diéu d6 khién ho nghe gidng nhu robot hoidc khong chuyén
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nghiép. Tuy nhién dé thanh cong, ban phai chuan bi that k§. Ban phai biét
no6i gi, néi nhu thé nao va khi nao nén néi. Néu ban str dung quy trinh nay
trén mdi bai thuyét trinh ban hang, no s& tré thanh “ban sao” thu hai cua
ban va né s& khong gidng nhu mot kich ban cia ai khac.

Day la dé cuong cudc goi co ban cua mdt kich ban ban hang hi¢u qua:

* G161 thi€u ban than

* Muc dich cudc goi

« Noi vé cong ty

« Thiét 1ap nhu cau

« Cau hoi thim do (danh gia nhu cau va mic do san sang cua khach
hang)

* Trinh bay giai phap

Qua trinh nay gitip pha bang, xay dung mdi quan hé va su tin tuong,
danh gia mirc do tiém ning cua khach hang va cho ho biét ban 13 ai va tai
sao ban la lya chon phu hop nhat ddi véi ho.

Chiing ta c6 thé sir dung kich ban trong céc tinh hudng #u van ban
hang:

T6i s& chia nho kich ban dé cho ban thay 1y do chiing ta néi nhing gi
chung ta n6i. By gio hay bat dau véi phan gidi thiéu va muyc dich cua cude
gol.

Chao chi Mai. Té6i la Nhan goi tir Céng ty Bdo hiém Nhan Tho XYZ.
Theo théng tin chi dang ky trén trang web thi téi dwoc biét la chi dang c6
nhu cau tim hiéu vé bao hiém nhan tho. Téi goi gio nay cé lam phién chi
khong?

Bang cach dit cau hoi “Téi goi gio ndy c6 lam phién chi khéng?”, ban
dang cho khach hang tiém ning thay rang ban coi trong thdi gian cua ho.
Va béng cach dit cau hoi theo hinh thirc cu thé nay, cau tra 101 ty nhién
nhat s& 1a khong co van dé gi, d6 1a nhimg gi ban can dé tiép tuc.

Bay gid ban c6 thé noi:

"Tot qud. Téi sé chi can mot vai phiit trao doi voi chi dé tw van gidi
phdp bdo hiém nhén tho sé dwoc thiét ké riéng cho chi va tra loi bat ky cdu
hoi nao cua chi. Nhan tién cho toi hoi, chi dang muén tham gia bao hiém
nhan tho cho chi thoi hay la cho ca ch(;ng chi nita?”

Piéu quan trong la bé“mg cach dat cau hoéi nay, ban da cho ho théy ban
dang c6 gang chim soc toan dién nhu cau cta ho. Diéu nay ciing s& 1am

195



tang doanh s6 cua ban va ban can dit cau hoi nay cho moi khach hang tiém
nang.

Sau d6 di vao phan “néi vé cong ty”. Vi du, néu ban dang lam viéc cho
mot cong ty BHNT.

Chi Mai a. Dé cung cdp cho chi mét vai théng tin co ban vé céng ty ciia
chung toi, toi xin gioi thiéu doi nét:

T6i dang lam viéc cho céng ty bao hiém nhdn tho XYZ, nam trong top...
[dién vdo con sé cu thé ciia cong ty ban] nhitng doanh nghiép cé... [dién
vao tiéu chi ma cong ty ban co wu thé canh tranh, vi du: thi phdn, s0 luong
khdch hang, méi trieong lam viéc, thwong hiéu] hang dau tai Viét Nam.

Muc dich cta phan nay la dé thiét 1ap niém tin va su tin nhiém vé cong
ty ma ban dai di¢n. Néu ban khong chiém dugc niém tin cua ho, thuc su rat
kho dé ban di xa hon.

Truée hét, chi co cdu hoi nao cho toi khong?

Hay cho ho co hoi dé néu bt ky cau hoi hodc mdi quan tAm nao. Céc
cau hoi chua duoc tra 10i co thé bién thanh nhiing 10 tir chéi sau d6. Bang
cach dat cau hoi nay, ban cling s€ bién cudc goi thanh mot cudce ddi thoai,
thay vi 1a bai thuyét trinh mot chiéu.

Tiép theo chiing ta can phan tich nhu cau.

“Vay, diéu gi da khién chi muén tham gia bdo hiém nhén tho?”

Pay la cau hoi quan trong nhat dé héi khach hang tiém nang ciia ban.
Ban dang khién ho néu 16 1y do mua bao hiém. Ban s& sir dung lai va khéng
dinh Iy do nay trong subt cude goi tu van cta minh dé nhic nhd ho tai sao
ho can bao hiém nhan tho.

Khi ho tra 161 cau hoi nay, ban da xay dung duoc mot mdi lién hé thuc
su gitta ban va khach hang tiém ning, va phan con lai ctia cudc tro chuyén
s& dién ra thuén loi hon nhiéu vi ban di thau hiéu hoan canh va mdi ban
tam cua ho.

Tiép tuc cudc tro chuyén bang cach hoi:

Chi hién dang co hop déng bdo hiém nhadn tho nao chwa?

Néu ho tra 101 14 “CO”, ban van s& c6 co hdi dé ban thém vi ¢6 thé ho
dang tim cach gia ting gia trj bao vé hodc pham vi bao hiém cho hop dong
hién tai ctia ho. Ban nén hoi ho vé ménh gid bao v¢, thoi han hop déng,
tham gia tir nam nao, hing bao hiém nao va phi bao hiém bao nhiéu.

Néu ho tra 161 “KHONG””:
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"A! Vay thi t6i rat vui vi c6 thé giup chi va gia dinh ¢é dwoc [chén vdo
Iy do muén mua bdo hiém ma ho chia sé véi ban] ngay hém nay.

Sau khi thiét 14p rd nhu cau, chung ta chuyén sang quy trinh sang loc
truée. Ban ¢6 thé noi nhu sau:

Diéu quan trong nhat chi can hiéu khi mua BHNT la méi céng ty BHNT
sé xem xét diéu kién tham gia bao hiém cuia chi theo nhiéu cach khac nhau.
Dé dam bao mirc phi BHNT tot nhat, diéu quan trong la tim ra san pham
phit hop nhdt véi hoan canh va diéu kién sirc khée ciia chi. Chi hiéu ¥ téi
chira?”

Ban can cho ho biét réng c6 rat nhiéu thong tin khac nhau trén Internet
nén khong dé tim ra san pham nao 1a pht hop nhat voi ho. Vi vdy ban can
thuyét phuc ho rang ban 1a mot chuyén gia trong nganh tu van tai chinh va
ban nam dugc moi thong tin can thiét dé gitp ho luya chon. Béng cach do,
khi ban trinh bay san pham, ho sé& hiéu giai phap d6 da dugc diéu chinh cu
thé cho phu hop véi strc khoe va hoan canh cua ho:

Vi vdy, cho phép t6i héi chi mét s6 cau héi dé dam bdo t6i sé tw van cho
chi mot san phcfm phu hop nhat. Mong chi thuc sy coi mo va trung thuc voi
16i nhdt cé thé dé téi cé thé lira chon giai phap 16t nhat hién cé cho chi va
gia dinh.

Piéu quan trong 1a thong tin khach hang cung cp phai hoan toan trung
thie. Néu ho khong tra 1oi day da hodc cung cap thong tin sai 1éch, diéu d6
c6 thé dan dén viéc thiét ké giai phap khong phu hop voi nhu cau cua ho,
va ban s& gap kho khan khi chot hop dong. Pic biét, hiy cb gang thu thap
cang nhiéu dir liéu strc khoe cang tot.

Bay gid ban da biét liéu ho co6 di diéu kién dé tham gia BHNT hay
khong, ban c6 thé chuyén sang phan phan tich nhu cau trong kich ban bang
cach hoi:

Chi muon dwoc bdao vé bao nhiéu?

Tiép tuc hoi:

Chi dd nghi ra 0 tien bao hiém dé nhw thé ndo?/ Lam sao chi xdc dinh
duoe 56 tién bao hiém dé?

Néu khach hang khong biét muc d6 bao hiém ho can hodc khong biét 1y
do tai sao ho can s6 tién bao hiém ho yéu cau, hay hoan thanh bang phan
tich nhu cau that day du.

Néu ho biét rd s6 tién bao hiém ma ho mong mudn thi ban co thé di tiép
dén budc tim hiéu thoi han bao vé.
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Chi muén dwoc bdao vé trong thoi gian bao lau?

Mot sb nguoi co thé biét chinh xé4c thoi han ho can. Mét sd khac muédn
nghe dé xuat ctia ban va 1y do ho mudn tham gia bao hiém thuong s& xac
dinh d¢ dai cua thoi han hop déng. Vi du: Néu ho mua bao hiém dé bao vé
gia dinh, ho thudng mua bao hiém c6 ky han dé bao hiém cho con cai ciia
ho cho dén khi ching doc 1ap vé tai chinh hodc cho dén khi ho dén tudi
nghi huu. Tuy nhién, thoi han ma ho lya chon thuong dyua trén ngan sach
cua ho.

Luc ndy, ban ¢ thé chuyén sang thong tin vé phi dong va chuan bi goi
y chét hop dong:

Nhuw chi dd chia sé, chi mong muon dwoc bao vé véi ménh gia 2 ty déng
trong 20 ndm, va voi sé tién bdo hiém nay chi can dong mirc phi tam tinh la
3 triéu dong mai thang. Chi cam thdy da phit hop chwa? (TAM NGUNG)

Néu khach hang can thém thong tin vé phi dong, hiy danh thoi gian dé
tra 1o cAu hoi ctia ho va tran an ho.

Néu khach hang dong ¥, ban c6 thé bat du tién trinh ndp ho so yéu cau
bao hiém.

Hay nhé rang, néu khach hang néi rang ho can phai suy nghi thém, dé
c6 thé 1a vi ban da trinh bay giai phap thiéu thuyét phuc. Néu ban d3 trinh
bay tot, s& khong co bat ky phan d6i nao.

Bdy gio,t6i chi can thu thdp mét sé théng tin nita dé hoan thanh hé so
yéu cau bdo hiém va lwa chon thoi gian thudn tién dé chi cé thé duwoc kiém
tray té.

Sau d6, ban c6 thé hoan tat nop ho so va chuyén sang giai doan tiép
theo ctia quy trinh tu van.

Cach thue hién cufc goi

Piéu quan trong la ban phai kiém soét cudc goi. Ban can dinh huong
mach tro chuyén, va khong dé khach hang can tré ban bang nhitng cau hoi.
Chic chan 12 ban can tra 101 cdu hoi cta ho, nhung ban can kiém soat qua
trinh va bam sat vao dé cuong kich ban.

Néu nghe c6 vé hoi kho, thi ddy 1a nhimng 101 goi y ban c6 thé dung khi
ai d6 bat dau “tin cong” ban bang nhiing cau hoi:

D6 la nhitng cdu héi hay, chdc chdn t6i sé trao déi chi tiét véi Anh/Chi
vé diéu do. Trude khi téi di sdu vao van dé do, t6i muon gitip Anh/Chi nam
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vai théng tin co ban vé téi va cach ma chiing ta sé trao doi nhw thé ndao dé
hiéu qud nhat va khéng lam mat nhiéu thoi gian ciia Anh/Chi.

Nhuw Anh/Chi da biét, t6i dai dién cho cong ty bao hiém nhan tho XYZ
dé tw van gidi phdp tét nhdt cho khach hang, vi vay muc dich ciia cudc goi
nay la dé hiéu ré nhu cau ciia Anh/Chi. Bang cdch dé t6i cé thé thiét ké
gidi phdp phit hop va gitip Anh/Chi lwa chon san pham bdo hiém tot nhat
cho ban than va gia dinh.

Ban can phai giai thich diéu d6 trudc khi ban tra 15i bat ky cau hoi nao
ctia ho; néu khong, ho c6 thé dap may sau khi “rat hét” thong tin ma ho
mudn biét tr ban.

Pé lam diéu nay mot cach hiéu qua, ban can noi chuyén mot cach tu tin.
Déi véi 161, dimg 1én va di lai trong khi toi dang noéi chuyén thuc su giup
t6i tu tin va tap trung hon. Pung 1én cai thién tu thé va hoi thé cta ban, cho
phép ban giai phdng giong no6i va am thanh mot cach ty tin va chuyén
nghiép hon.

T4t nhién ching ta cling can to ra than thién trong sudt cudc tro chuyén.
Khi ban hoéi ho diéu gi da thuc déy ho tim hiéu vé BHNT, hay ghi nhan va
thuong xuyén nhic dén 1y do nay cua ho. Néu ho néi rang ho c6 hai dira
con va mudn dam bao rang chiing duoc chim soc chu dao, ban hiy thuong
xuyén hoi vé nhiig dura tré va nhiac dén ching mot vai 1an trong sudt cudc
tro chuyén khi ban dua ra quan diém ctia minh:

Day la gidi phdp sé dam bdo cho twong lai hoc vdn ciia chdu Nam va
chdu Hoa néu cé bat cir diéu gi xdy ra véi nguwoi tru cét la Anh/Chi.

Hay ludn hudng vé khach hang. Hay két ndi moi thtr ban chia sé voi
dong luc ¢t 161 cuia ho va trin an ho réng ho dang dua ra mdt quyét dinh
sang sudt va ding dan cho ca gia dinh.

Tam quan trong ciia viéc luu trir dir liéu

C6 mot sai 1am gan nhu tat ca cic tu van vién bao hiém mac phai. Khi
ban hang qua dién thoai, ho mudn nhéan dugc cai gat dau tr khach hang va
ban ngay 1ap tirc. Mic du vay, rat nhiéu lan ho nghe duoc cau nay:

Hién gio t6i chwa san sang dé tham gia. Ban co thé goi lai cho téi sau
vai thang khong?

...Va nhiéu tu van vién khong bao gid lién lac lai véi khach hang do
ntra.

Piéu quan trong 1a ban phai duy tri méi quan hé voi khach hang. Dat 10i
nhic trong CRM hoic s6 tay khach hang ctia ban va lién hé véi ho sau vai
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thang. Hay nho réng ho chua thuc su biét rd ban, vi vay khong c6 gi ngac
nhién khi ho chua sin sang tham gia hop dong v6i mic phi 16n ngay lap
tic. Nhung néu ban lién lac vai thang mat lan, ho sé& lam quen voi1 ban va
khi ho sén sang mua hang, ban s& 1 nguoi du tién va duy nhat ho muén
dugce tu van.

T6i da lam cong viéc tu van ban hang hon mot thap ky nay va day la
nhitng gi t61 da hoc duogc:

« Néu khach hang néi ho chua san sang ngay bay gio, hay héi ho tai
sao. Nguyén nhan c6 thé 1a gia ca, san pham chua phu hop, hodc c6 thé 1a
su thiéu tin tudng. Khi ban c6 cau tra 101, ban co thé 1én ké hoach lién hé.
Ban can duy tri sy lién hé voi khach hang ngay ca khi ban chua trinh bay
bat ky san pham nao trong cudc goi ban dau cua ban.

« Viéc lién hé véi nhitng khach hang da yéu cau ban tu van cach day vai
tuan hodc vai thang la diéu thuc su quan trong. Pay 1a nhiing khach hang
tiém nang thuc su chat lugng va co thé mang lai mot nguén doanh sd khéng
16. Ngoai ra, ban ciing mat it cong strc dé trao doi v6i ho hon so vdi nhitng
khach hang tiém nang hoan toan mai.

Hay nhé rang: Khach hang chua biét rd ban. Vi vay trong lan tiép xuc
dau tién, ho mudn tim hiéu thém vé ban. Ho s& ¢ géng xac dinh xem ban
cO dang tin hay khong, li¢u 101 dé nghi cua ban c6 tot khong va liéu ban co
phai 12 nguoi phu hop dé gitip d& ho hay khong.

Néu ban lién lac véi ho mot vai 1an, hdy giri cho ho mot hoidc hai email
kém theo anh, cdc chimg nhan tu van tai chinh va thong tin lién hé cua ban.

Dan dan ban sé tao dung duoc niém tin véi ho.

Cau chuyén: Chiéc diy thirng tréi voi

Mot ngudi dan ong di ngang qua trai nudi nhot voi va dé y thady mot
con voi khong hé bi nhét trong chudng hay bi budc vao soi xich nao.

Tat ca nhitng gi dé giir chu voi 1a soi ddy thimg mong manh budc vao
mot chan. Nhin thdy canh twong nay, ngudi dan ong khong khoi thic mac:
Tai sao chu voi khong giat dut diy thimg dé tron ra. "Chiing hoan toan co
kha ning, vay tai sao khong lam thé?".

To mo va mudn biét Iy do, ngudi dan 6ng hoi ngudi huan luyén voi gan
do.

Nguoi huan luyén dap: "Khi lii voi con bé, ching t6i dung day thing dé
troi 1a du gitt ching lai. Khi 16n 1én, chung ctr thé nghi rang khong thé trén

~
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thoat dugc. Chung tin rang soi day thing dang giam giir chung va khong
co thir giat dut nira".

Ly do duy nhét khién cho 1ii voi khong cd giat dat day va bo tron, 1a vi
niém tin da hinh thanh tir bé, rang soi day thimg mong manh khong bao gid
durt.

Bai hoc vé niém tin:

Cho dii ca thé gidi c¢é dang chong lai ban, hdy tiép tuc tin rang: Ban c6
thé lam dwoc. Tin vao sy thanh cong ciia bdn than la bude quan trong dé
dat dwoc no.

L (Nguon: Suu tam) )
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Két 1oi

Chi nhitng tr1 thirc dugc ap dung mé1 gitr lai dugce trong tam tri.
Only knowledge that is used sticks in your mind.
- Dale Carnegie —
am on ban d3 cung t6i di dén phan cudi ctia cudn sach! Cho
phép t6i giri dén ban mot cai bét tay "ao" dé chuc mimng ban d hoan
anh nhirng noi dung tdm huyét trong cudn sach cia toi vé tu van
bao hiém trong thoi dai sd!

Nganh bao hiém trén thé gii noi chung, va & Viét Nam noi riéng dang
trai qua sy thay d6i khi ngay cang c6 nhiéu khach hang cha dong 1én mang
dé tim kiém cac san pham theo nhu cau va lya chon ngudi tu van phu hop.
S& that dang tiéc néu ching ta khong sin sang thay d6i cach lam dé tan
dung co hoi nay.

Hay cung toi thac day cong cudc chuyén ddi sé trong nganh tu van tai
chinh, dic biét 1a bao hiém nhan tho. T6i ¢6 niém tin rang diéu nay co thé
duoc thue hién. Chic chin 1a nhu vay!

Nhueng t6i khong thé lam diéu d6 mét minh.

T6i rat vui mimg vi ban va t6i da két ndi v6i nhau thong qua cudn sach
nay, va ban hién la mot phﬁn cta xu thé fir van bdo hiém 4.0. Néu ban
mudn dong hanh cing t6i va cong dong nhitmg TVV BHNT chén chinh,
chuyén nghiép va tan tdm, hay tham gia vao Group “Joseph Nguyén & Bao
Hiém Nhén Tho”:

(Scan md QR dé truy cdp Group)
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Cudi cung, xin ban hay nhé rang:

Hat dau xanh néy mam chi sau mot dém ﬁ voi béng am, hat 6t can
khoang 48h, du du can 15 - 20 ngay, hat tdo can dén 3 thang Va phai ngadm
hat trong nudc am trude khi gleo Cay nao c6 thoi gian ndy mam cua cay
d6, khong cudng ép duoc. Mién 1a moi trudng thuan loi, nude noi day du.

Trong cong viéc va cudc sdng ciing vay, sé co nhimg luc chung ta gieo
hoai, gico hoai ma sao khong thiy két qua. Chiing ta bat dau nhin qua bén
canh thi thay ban bé, dong nghiép phat 16c va nay sinh rat nhiéu hoa trai.
Tu nhién chung ta hoai nghi chinh ban than minh, hoai nghi méi truong
khong phtl hop, hoai nghi tit ca va mat dan sy ty tin ban dau. Diéu nay
hoan toan binh thuong. Nhung diéu d6 khong c6 nghia 13 chung ta that bai.
Chiing ta chi dang gieo nhitng hat giong khdc véi nhitng ngueoi xung
quanh ma théi. Chi can tiép tuc kién tri, tiép tuc cham bén ding cach thi
ghd'c chan ban sé gat duoc thanh qua.

Hen gédp ban trén dinh thanh cong!
Tién si Joseph Nguyén
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Tién Si Joseph Nguyén (DBA)

g

| ¢

ién si Joseph Nguyen dugc biét dén nhu mot tac gla chuyén gia
’Id‘:io tao va nha dién thuyét chuyén ngh1ep, nhiét huyét va tran day
ang lugng, dic biét trong nganh Bao Hiém Nhan Tho tai Viét
Nam.

Ong timg tham gia giang day tai cac trudng dai hoc, ¢d van cho nhiéu
cong ty va tap doan trong nhiéu linh vuc nhu cong ngh¢, gido duc, tai
chinh, bao hiém nhan tho nhu: Pai Hoc Quéc Gia TPHCM, FPT
University, Wall Street English, VinGroup, Unilever, Unicons, POPS World
Wide, HD Bank, MB Capital, Bao Viét, Prudential, Manulife, AIA, Aviva,
Dai Ichi, Generali, FWD, Hanwha, Aviva, MB Ageas Life...

Joseph Nguyén hién 1a:

« Tac gia 2 cudn sach: "Ban PO Thanh Céng Nghé BHNT - 12 Budc
Tré Thanh MDRT" va "Tu Vén Bao Hiém 4.0"

* Dién gia & nha dao tao chuyén nghi¢p, da truc tiép huan luyén trén
50.000 quan 1y kinh doanh va tu van tai chinh trong nganh BHNT

 Sang 1ap & CEO cua NhanEDU

« Tién ST Quén Tri Kinh Doanh, Chuyén nganh Kinh Té Tai Chinh (PH
UBIS, Thuy Si)

« Chuyén gia tu van doanh nghiép cta to chirc Business Consultants
(BCon, Nhat Ban) va CELM Asia (Singapore)
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« Giang vién cao cip dugc chirng nhan bai Association for Talent
Development (ATD Master Trainer, Hoa KY)

« Chuyén gia huan luyén duoc chimg nhan béi ICF (International
Coaching Federation, Hoa Ky)

 Giang vién Chuong Trinh Thac ST Quan Tri Kinh Doanh (MBA) cua
DbH UBIS, Thuy Si.

« Chuyén gia cb van cta LIFO (Life Orientations, Hoa Ky) va ITS
(Innovative Thinking System, Nhat Ban)

« Sang lap hé thdng cung cap ndi dung va tai liéu hoc tap tiéng Anh
mién phi, tir ndm 2012: yeuanhvan.com, phuc vu cho hon 2000 ngudi hoc
moi ngay.

« Sang lap nén tang hoc tap tryc tuyén danh riéng cho nganh Bao Hiém
Nhan Tho: josephnguyen.academy

Khong chi dong vién truyén ltra va dao tao kién thirc k¥ nang cho hang
chuc ngan tu van vién va quan 1y kinh doanh trén ca nuéc, Joseph Nguyén
con truc tiép tu van Bao hiém nhan tho. Va ong da dat dugc danh hi¢u
MDRT ngay tlr nam dau tién.

Puc két tir chinh kinh nghiém tu van ban hang thuc té, két hop voi
nhirng bai hoc gia tri tu nhiéu thé hé tu van vién thanh cong trong nganh,
vao thang 6 nim 2019, Joseph Nguyén di cho ra doi “Ban D6 Thanh Cong
Nghé Bao Hiém Nhan Tho - 12 Budc Trd Thanh MDRT”, mot trong nhiing
bd sach dau tién tai Viét Nam cung cap cac ndi dung chuyén sau vé k¥ ning
va cong cu tu van ban hang trong nganh bao hiém nhan tho.

Khoa hoc truc tuyén cing tén da c6 gan 10.000 hoc vién diang ky tham
gia trén josephnguyen.academy

Khong chi dung lai ¢ viéc giang day tai Viét Nam, khoa hoc “How to
Sell and Buy in English” ctia Joseph Nguyén trén Udemy.com — mdt trong
nhitng nén tang hoc tap truc tuyén 16n nhat thé gidi hién nay ciing da dat
gan 2.000 luot hoc vién dang ky, dén tir 94 quéc gia.

Phuong cham song ctia dng 1a: KEEP MOVING FORWARD — Luén
tién vé phia trudc, voi sy lac quan, tinh than hoc hoi va khong nguing kién
tao gia tri.

Théng tin thém vé tdc gid:

* Profile ca nhan trén LinkedIN:

https://www.linkedin.com/in/josephnguyencoach/

« Facebook Group “Joseph Nguyén & Bao Hiém Nhan Tho™:
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